



























































ah e DPCD y 5 LCD, y ademds poder influir en la toma de decision sobre una transaccién. Lo
é ﬁ e bt relevante no es tanto la falta de comespondencia con la realided (objetivamente

< ﬂ’ considerada) sino el emor (su potencialidad), atendiendo (desde un punto de vista
A l]l]ﬁ" "’ subjetivo) a la creencia o impresion acerca de la realidad inculcada en los destinatarios.

|94, En el caso de las omisiones, no se tratard de haber despertado expectativas infundadas,
sino de que la informacion omitida tenga tal relevancia que hubiera determinado una
decisidn que de otro modo no hubiera adoptado. Mis que de una induccidn a error parece
descansar el reproche en un incumplimiento de un deber de informacidn minima, por lo
que ¢l acento estard no tanto en la impresion subjetiva causada al consumidor, cuanto en la
informacion objetivamente facilitada, que ha de ser la necesaria para adoptar la decision.

umm

DUODECIMO.. El juicio de deslealtad de la prictica. El consumidor medio,
razonablemente atento v perspicaz. Estudios demoscopicos,

95. El reproche esencial de la demanda se centra en la existencia de engailo. Serd necesario
para su éxito constatar la posibilidad de una representacién subjetiva en los consumidores
desviada de la realidad. Para ello deberd acreditarse la falsedad o incorrecidn de la
informacion, teniendo presente que en ese punto, sobre la veracidad de la alegaciones,
opera la regla de inversién de la carga probatona del ant 217.4 LEC, pesando sobre el
demandado la prueba de tal veracidad. Lo anterior no es suficiente, va que deberd
Justificarse que esas alegaciones (“en cualquiera de estos dos casos™ —art 6 DPCD-) pueden
provocar una falsa impresion de Ia realidad, e incidir en su componamiento econdmico en
los términos descritos. Es preciso que se demuestre debidamente que, en las circunstancias
particulares de una situacién concreta. tal prictica puede afectar al consentimiento de una
persona normalmente informada y razonablemente atenta y perspicaz, vy ello en
proporciones tales que su comportamiento se viese alterado de manera sustancial (STJUE
14-11-2024, asunto C 64622 Compass Banca SpA. § 57). La STS 2652008 de 19 de
mayo destaca la necesidad (del actor) de probar la posibilidad de ermror que alega (“hwebiera
exigido la demostracion de gue el concepto yogur que tienen los potenciales consumidores
de margarirna”™).

96. La STS 4352018 de 11 de julio de 2018 reitera los dos requisitos de la publicidad ilicita
por engaitosa (aptined para inducir a error e idoneidad para incidir en el comportamiento
econdmico, que se identifica con la descripcion del ant 4 LCD), juzgado desde el parémelm
del destinataric medio -normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz-,
dentro del circulo de los destinarios de Ia informacién. La distorsidn ha de ser significativa
v se parte de que las conductas del 5.1.g son relevantes, sin perjuicio de que se pruebe lo
contrario en las circunstancias concretas.

97. Como sedala la SAP Madrid seccidn 32% n° 28/2023 de 18 de julio, los ¢jes que verebran
los actos de engafto son los principios de veracidad, claridad y transparencia, Citando la
SAP de la misma seccion, de 17 de noviembre de 2017, recuerda que "4/.- Ef andlisis de
si la publicidad desborda la frontera de lo licito para merecer el calificative de engariosa
exige examinar el anuncio en su conjunto, sin descomponerio en partes, sinundolo en el
contexte social, econdmico v cultural al gue se dirige la promocion publicitaria v temiendo
en cuenta el punle de vista del destinatario..” la publicidad debe ser analizada en el
contexto social, econdmico y cultural en el que se realiza (SAP seccion 28,
417/2016,Vitaldent), v es preciso descartar criterios estnictamente literales o gramaticales,
teniendo presente el factor de la credibilidad.

98. El término de referencia para el juico de contraste es el “consumidor medio que esta
normalmente informado v es razonablemente atento v perspicaz, teniendo en cuenta los
factores sociales, culturales v linghisticos™ (edo 18 DPCD). La referencia al consumidor
medio “no es una referencia estadistica”, debiendo los tribunales “aplicar su propio criterio
teniendo en cuenta la junisprudencia del Tribunal de Justicia, para determinar la reaccién
tipica del consumidor medio en un caso concreto”,

99, La STJUE 14-11-2024, asunto C 646/22 (Compass Banca SpA) seflala que la
determinacidn de la reaccién del consumidor medio frente a una prictica comercial
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R Ee especifica (§51) no se considera un mero ejercicio tedrico. También deben tenerse en
é ﬁ | = cuenta consideraciones mds realistas. El caricter «normalmente informados del
sAra, consumidor medio (§52) debe entenderse en ¢l sentido de que se refiere a la informacion
A I]IE" " que puede presumirse razonablemente que ¢s conocida por todos los consumidores,
teniendo en cuenta los factores sociales, culturales y linglisticos pertinentes, ¥ no a la

o informacion especifica de la operacidn en cuestion.

100. La determinacién de la reaccion de este consumidor medio reguiere: (i) delimitar el circulo

' de destinatarios afectados; (ii) precisar el grado de formacién, atencidn v pautas de
conducta; (1) determinar la reaccion esperable y la posibilidad de que la practica le lleve a
tomar sus decisiones de mercado sin pleno conocimiente de causa, atendiendo al tipo de
bien o servicio promocionado,

101. Que el consumidor medio no sea *“una referencia estadistica™ no implica que el juicio deba
realizarse exclusivamente sobre méiximas de experiencia v los propios conocimisntos ¥
percepciones del tribunal. Asi se ha dicho (Massaguer, J., Comentario a la Ley de
Competencia Desleal, Civitas, Madrid, 1999, pag. 135) que la representacion de la realidad
que se frala de establecer s un dato ajeno a las partes v al juzgador v por ello, aun siendo
un dato de tipo personal, es objetivable v deberia resultar de medios de prueba tendentes a
demostrar ¢l circulo de destinatarios, la identificacion en su seno del consumidor medio, la
expectativa que el acto enmjuiciado le transmite, v su relevancia para determinar su
comportamiento en el mercado. La prueba mas adecuada al efecto son los sondeos
demoscopicos, si bien no bastaria la simple comprobacién de la existencia de un
determinado porcentaje de consumidores inducidos & error para considerar concurrente la
infraccién, pues deberd ser valorada con el resto del acervo probatorio para concluir la
impresion del destinatario medio.

102. Recientemente, por ejemplo, la sentencia del Consejo de Estado italiano de 4 de abril de
2024, wvo en cuenta el estudio de mercado aportado. La SAP Madrid, seccidn 28, 92021
de I8 de enero (Heineken vs Maohu), también valord un informe demoscopico. El TIUE
(semtencias de 16-7-98, asunto C-210/96, y 13-1-2000, asunto C-2209%8), admite la
posibilidad general de conclusion sobre la expectanva del consumidor medio a raiz de una
mencion publicitana v la produccion de un efecto engafloso sin informes penciales o
sondeos de opinion. sin exclur la posibilidad de que el propioe si tropieza con dificultades
especiales para evaluar el cardcter engaftoso de la mencion de que se trate, pueda ordenar,
en las condiciones previstas por su Derecho nacional, un sondeo de opinion o un dictamen
pericial para instruir su decision.
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DECIMOTERCERQ.- El consumidor medio frente a alegaciones ambicntales.

1103, Respecto de las alegaciones medicambientales considero que ¢l consumidor implicado y
preocupado por el impacto de sus decisiones de consumo en el medio ambiente esta
especialmente atento y vigilante, tiene una cierta formacion al respecto, conoce que la
neutralidad climditica absoluta no existe, y desde luego comprende que una empresa
energética del sector hidrocarbures. o multienergética con un predominio actual de los
combustibles fasiles en su negocio, no es neutra ni positiva para el medicambiente, ni lo
son sus productos, sin necesidad de una informacion expresa al respecto,

104, La citada sentencia del Consejo de Estado Italiano destacd “el maver comocimiento del
impacto mediommbiental del carburante” del usuario de un vehiculo diésel, y que a la hora
de realizar la eleccion de compra atiende también (v, con toda probabilidad,
principalmente) a otros pardmetros de comparacion de productos, en primer lugar, el
ahorro econdmice”,

105, En la doctrina alemana, los comentaristas de la Ley contra la competencia desleal alemana
(UWG), vienen llamando la atencion (Weidert, 5., en Harte-Bavendamm . H., Henning-
Bodewig, F.. Goldmann, M. y Tolkmiw, J. (edit), Gesez gegen den unlauteren
Wetthewerb (UWG), §5 C ed., C.H.Beck, Munich, 2021) sobre la relajacion del principio
rector del consumidor medio razonablemente atento y perspicaz v la educacion general de
los consumidores sobre cuestiones medicambientales, su conciencia sobre la inexistencia
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2 | de productos totalmente respetuosos con el medio ambiente y la innecesaniedad de
é ﬁ {?T: informar sobre circunstancias generalmente conocidas. En el caso de declaraciones
a il

generales sobre el comportamiento respetuoso con el medio ambiente de una empresa, se
I]IE" " deberia diferenciar la mera referencia a la oferta de productos o empresas generalmente
respefuosos con el medio ambiente de los supuestos en que el publico espera que los

o productos anunciados tengan determinadas caracteristicas o una determinada cahdad que

los diferencie de una gama similar de producios no clasificados como respetuosos con el
medio ambiente (en cuyo caso una publicidad medioambiental general que no reconozea la
referencia medioambiental especifica es incluso especialmente susceptible de inducir a
error). El consumidor medio tiene ahora al menos un conocimiento bdsico de las
cuestiones medioambientales y es cada vez mas critico con los productos v las empresas, y
tendera a entender las alegaciones publicitarias medicambientales sobre los productos
menos e erminos absolutos con respecto a su impacto sobre el medicambiente que en
lérminos relativos con respecto a las caracteristicas medicambientales de los productos
competidores. Por tanto, ne es necesario informar sobre circunstancias gue son
generalmente conocidas por el consumidor medio. En un sentido similar (Sosnitza, A., §4a,
en Ohly, A. y Sosnitza, O., UWG Geserz gegen den unlanteren Wetthewerb, Kommentar,
8. ed.,, C.H.Beck, Munich, 2023) se sefiala que el concepto de respeto del medio ambiente
no es absoluto, sino relativo, No existe una compatibilidad ambiental absoluta. Por lo
general no es necesario facilitar informacidn sobre hechos generalmente conocidos que el
pblico da por sentados, ni siquiera en ¢l caso de alegaciones publicitarias sobre el medio
ambiente,
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DECIMOCUARTO.- Caracterizacion del consumidor de productos energéticos en
Espafa y su percepcion sobre la empresa Repsol.

106. Es indiscutido, y las partes asi lo aceptan, que ¢l respeto al medioambiente es un elemento
de mercadotecnia relevante para los consumidores. Ahora bien, la influencia en el
comportamiento economico gue resulta de interés en este momento, no ¢s la general de
todas las marcas y productos en el mercado, sino la que concierne a la empresa y
alegaciones examinadas. El informe Roman presentado por la actora cita los informes
“estudio de la percepcion ciudadana sobre el cambio climitico es Espafa™ de la Fundacion
AXA, v un estudio de la revista Control, que no se refieren al supuesto examinado, sino a
la percepcion general de las alegaciones sobre sostenibilidad, sobre una muestra poco
representativa, ¥ con carencias respecto de la explicacion de la metodologia y la
centificacion.

107.Con todo, las conclusiones del informe Control apuntan a un elevado porcentaje de
consumidores que busca activamente informacién sobre sostenibilidad (62,7 %o), a una
relevancia de la sostenibilidad en las decisiones de compra a igual precio vy calidad (67,4
%) ¥ a un examen desde una cierta desconfianza por los consumidores, que deben ser
convencidos por dichas alegaciones, pero se disuaden por un exceso de comunicacion, y
que en porcentajes del 77 % y 89 %% son conscientes de que muchas marcas emiten
informacion engafiosa o exageran sus valores ¥ compromisos. Estos datos son relevantes
para comprender la optica del consumidor medio, que estd especialmente atento e
informado,

108. Solo la demandada aporta una caracterizacion del consumidor medio, de su modo de tomar
deciziones de compra, v de la percepcion de Repsol por ese consumidor. La contestacion
incorpora (doc. 7) un estudio de mercado y opinion sobre la medicion del conocimiento de
Repsol, efecuado por Andlisis e Investigacion S.L., fechado en abril de 2024 y realizado
con una metodologia de encuesta mediante cuestionario telefomico (CATI) a poblaciin
entre ISyGSaﬂuscuEspaﬂn,conuua‘msuadt 1.000 casos ¥ un error de muestreo de
+/« 3,15 %%, sujeto a controles de calidad (IS0 20252 y cddigo de conducta internacional
ICC-ESOMAR).

109.El 98.4 % de la muestra conoce a Repsol. En respuesta espontinea, se la asocia con
combustibles v carburantes, también con energia en ¢l hogar. ¥ solo un 2 % con energias
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44,6 % con combustibles renovables (este extremo es compatible con la casi undnime

4 ﬁ identificacion con los combustibles, dado el esfuerzo que Repsol estd realizando para dar a
]]l conocer sus nuevas lineas de negocio v conversion en una multienergética).

H

” & I10 La actividad gque mejor define a Repsol, en sugerido, es la de venta de combustible en
estaciones de servicios (93,7 %5) v la actividad petrolera (80,2 %3). A bastante distancia, la
actividad comercializadora de luz y gas (50,5 %, si bien este colectivo menciona también
la actividad petrolera en un 92.2% v la venta de combustibles en un 99.2 %), v la
multinenergia (33,4 %, grupo que también menciona actividades petrolera -90,9 %- y de
venta de combustible -95,8 %o-, ¥ comercializadora de luz vy gas -73.8 %-). Solo el 2,3 % de
Ias respuesias no incluyen la actividad petrolera v relacionada con los combustibles v
estaciones de servicio (1.9 % multienergia, 0.2 % comercializadora de luz y gas, 0.2 %
ninguna).

111. El esmidio tiene por objeto también ¢l cambio de compaiiia de energia en el hogar, que se
ha producido en el 32.2 % de los hogares en los tltimos 2 aflos, esencialmente a las
compailias Endesa, Iberdrola, Repsol v Nawrgy. El motivo del cambio fue el precio en un
82.1 %. El siguiente motivo mencionado (la atencion v servicio) solo supone un 10,9 %5, El
relativo a proveer de energias renovables supone un 3.7 % v la imagen sostenible de la
marca un 1,2 %o,

EI 12. Esta conclusion sobre los motivos del cambio de proveedor energético (los drivers de
compra/consumo) se refuerza con los estudios citados (v anexados) en el informe pencial
LLYC de la contestacidn a la demanda,

113, Segin el Bardmetro mensual del CIS de diciembre de 2023, los principales problemas en
Espaia son la situacidn econdmica vy el paro, figurando el cambio climdtico en la posicion
15*, La Encuesta Social General Espaiiola 2023 Medioambiente del CIS refleja que atin
siendo la preccupacion por los temas relativos al medioambiente relevante (79 % bastante
o muy preocupado) solo el 18 %5 estd bastante o muy a favor de pagar precios mucho mis
elevados para proteger el medio ambiente.

114. Los cambios de proveedor de energia, segin la serie historica de la CNMyC en el Panel de

| Hogares, van en aumento (14,2 % en luz y 7.4 % de pas en 2022), llegando al 23 % en
2023 segin la Encuesta del Consumidor de Energia 2023 realizada por Google en Espaiia.
El motivo del cambio (Panel de hogares CNMC) en el dltimo semestre de 2022 fue el
ahorro en la factura, v solo un 3 % querer energia verde.

115 El informe LLYC también incorpora (anexo 4) un analisis de las llamadas de contratacion
de luz v gas (Planes Energia) con Repsol entre septiembre de 2023 v marzo de 2024
realizado por Sistemas de Inteligencia de Negocios SL (Predictiva) sobre 117,187 llamadas
telefonicas de contratacion, resultando que solo el 048 % mencionan conceptos
relacionados con la sostenibilidad o la energia renovable, sin ser ¢l argumento de cierre de
la venta.

116. Por lo expuesto debo concluir que el consumidor medio en ¢l mercado afectado identifica a
Repsol con estaciones de servicio, carburantes v actividad petrolera, v que su decision de
compra sobre productos energéticos se basa en el precio. La identificacion con energias
renovables v la incidencia de estos aspectos en la decision de compra son residuales. El
consumidor medio conoce como hemos indicado el efecto dafino para el medio ambiente
de los combustibles fosiles.

117.8in perjuicio del examen del resto de cuestiones, considero que esta conclusion ya
implicaria la desestimacion de la demanda en la medida en que la afimacion de estar
comprometida la empresa con los objetivos de sostenibilidad y la transicion a hacia la
descarbonizacion v reduccidn de emisiones netas no tiene potencialidad suficiente para
distorsionar sustancialmente el comportamiento econdmico del consumidor medio
afectado. Dicho de otro modo, de no exisur las afirmaciones de Repsol {(en su web
corporativa, que no reclaman beneficios especificos de pmducm-s concretos, ni la
identificacion global o total de su actividad como ‘“verde™, sino una presentacion general
de la empresa alineada con los pactos intérnacionales en la materia) no parece probable
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RV que ¢l comportamiento de mercado del consumidor hubiera variado (no contratando sus
é productos/servicios).
A l]l Far £ -= I 18. Ciertamente, a diferencia de lo que ocurre con la Defensa de la Competencia, en cuestiones
de competencia desleal no existe una regla de minimis que deje fuera de reproche a las
pricticas de menor importancia. Sin embargo, la conclusion alcanzada no tiene que ver con
la gravedad o intensidad de las comunicaciones a examinar, con su exageracion o con la
distancia respecto de la realidad, con su nivel de falsedad o de ocultacidn, sino con el
comporamiento medio esperable del consumidor afectado, teniendo en cuenta el
conocimiento de la empresa v sus productos, v los condicionantes de sus decisiones de
mercado, cuestiones que como hemos visto, o son “meras estadisticas”. El hecho de que
alguno de los estudios arroje porcentajes insignificantes de drivers de la decision de
mercado relacionados con la oferta de energias renovables no es relevante en si mismo. En
primer lugar, porque nadie niega que Repsol ofrezca en cierta medida energias renovables.
Ademds, las afirmaciones examinadas tienen que ver con la asuncion de compromisos y
procesos de culminacidn futura, no con la oferta actual de productos como neutros
climaticamente. Por ultimo, el consumidor medio asume que Repsol produce combustibles
fosiles, v no puede identificarse con el que de modo muy minontario toma las decisiones
de compra basado en reclamos ambientales (que ademds en el supuesto serian en realidad
de compromiso con la sostenibilidad y el proceso de transicion hacia las cero emisiones de
C02). Entenderlo de otro modo, es decir, dar virtualidad en el supuesto a un porcentaje tan
bajo para caracterizar al consumidor medio, sobre unas muestras suficientemente amplias,
conduciria a una comprension binaria de los estudios demoscopicos, que tnicamente serian
aplos en case de obtener resultados del 100 %0 6 0%.

umm
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DECIMOQUINTO. - Alegaciones denunciadas en la web corporativa: planteamiento.

119.El blanqueo ecolégico o ecoimpostura, tal como lo describe la directiva de
empoderamiento (afirmaciones medioambientales) v la lista del anexo 1, no es el pardmetro
de enjuiciamiento vigente. La confrontacion debe realizarse entre las pricticas denunciadas
v los articulos 5 v 7 de la LCD. Las tres campaiias publicitarias denunciadas, han quedado
fuera del enjuiciamiento (por falta de legitimacién activa y por carecer de alegacion
medioambiental ).

120. La contestacion opone que entre los requisitos del juicio de deslealtad no estd el de la
proporcionalidad entre el esfuerzo inversor en publicidad vy el porcentaje de negocio que se
corresponde con las actividades publicitadas.

Fecha 2ai7G2% 1044

121. La Directiva de empoderamiento ha incluido expresamente en Ia lista negra del anexo a la
DPCD el punto 4 ter, con el siguiente contenido: “Realizar una afirmacién medioambiental
sobre la totalidad del producto o sobre toda la empresa del comerciante cuando solo se
refiera a un determinado aspecto del producto o a una actividad especifica de la empresa
del comerciante.”. El considerando 11 explica que se trataria de una afirmacién “no
representativa de la empresa del comerciante™, lo que ocurriria por ejemplo “si el
comerciante da la impresion de estar usando solo fuentes de energia renovable cuando, en
realidad, varias de sus instalaciones empresariales siguen usando combustibles fosiles.”,
resultando que “la prohibicidn no debe impedir que el comerciante haga afirmaciones
medioambientales sobre toda su empresa, siempre que dichas afirmaciones sean ciertas y
verificables v no sobrestimen los beneficios medicambientales, lo que ocurrria en el
segundo de esos ejemplos, si el comerciante informase de una disminucion general del uso
de combustibles fosiles en el conjunto de su empresa.™.

122. Como hemos seflalado, no cabe aplicar prohibiciones novedosas incluidas en la lista negra
de pricticas comerciales desleales a la situacion previa a la Directiva de empoderamiento.
Pero esto no supone que la desproporcionalidad sefialada no pudiera tener relevancia, por
ejemplo si toda la actividad publicitaria promocionase actividades que en realidad son
“gotas en el océano” de la realidad del empresario, siempre por supuesto que ello pudiera
generar ¢l error produciendo una expectativa en ¢l consumidor respecto de la verdadera
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@  nawraleza del empresario ¥y sus productos, y distorsionar sustancialmente el
i comportamiento econdmico del consumidor medio concernido.

g ]]rﬁ*;: “’ 123.En cualquier caso, la actora no justifica el modo en el que alcanza sus conclusiones

i A | respecto de esta desproporcidn (un 48,8 %o de las noticias mencionando Repsol en 2023 se
almmnad TRAL o correésponden con temiticas ligadas a la sostenibilidad) al no aportar la relacidn de noticias,
v al incluir términos v noticias que no tienen que ver con la sostenibilidad —por ejemplo las
campaiias del Plan Energia. como hemos considerado en esta sentencia, v cuyo porcentaje
de inversion publicitaria para Repsol supuso el 63,2 %5-. Por ello en dlumo término resulta
irrelevante esta busqueda de proporcionalidad, va que las pretensiones respecto de las tres
campaias publicitanias se han desestimado,

;m- Resta por lo tanto examinar el contenido de la web corporativa de Repsol. Se compone de
7 secciones: Condcenos, Sostenibilidad, Tecnologia y digitalizackén, Productos vy
Servicios, Accionistas e inversores, Sala de Prensa y Empleo, mds el Blog “Energia v
Futuro™.

125. Me resulta muy dificil considerar como prictica desleal las menciones en la misma
relativas a los atnbutos de la empresa, no dingidos a concretos productos o servicios, sine
a los compromisos de la empresa en general. Ello atendiendo su tono v contenido v
teniendo en cuenta el minimo trifico desde la web corporativa a la comercial (solo un 1,53
% de visitas a la comercial desde la corporativa en 2023 sequin informe LLYC pag. 23 v
anexo 6 pag. 40, certificacion de datos Google Anlytics por un tercero independiente,
Ayesa Company) v la deteccion de un 5% de consulta de la seccidn de sostenibilidad en la
web corporativa por los visitantes (pag. 33 del anexo 6 a la pericial LLYC). No se trata de
un comunicacion comercial dirigida de modo directo o indirecto (a través de reportajes,
influencers, campafias publicitarias, banners, branded contents, etc.) a los consumidores,
sino del contenido de la web corporativa a la que el consumidor estd accediendo
voluntariamente sin ninghn estimulo o sugerencia previa, ni constancia de haber sido
remitido a ella desde otra ubicacion (por ejemplo desde la web comercial o campadas
publicitarias on line), de lo que debemos concluir que el interés, la seleccidn inicial de
posibles empresarios, ya estaba tomada con amtenioridad.

126. Una web corporativa se dirige fundamentalmente a los inversores v grupos de interés, pero
la demanda ejercita accién B2C, como prictica comercial, no B2B. Entiendo que el
contenido de esta web no tiene un tono de eslogan promocionado productos o servicios,
sino de aportacion de informacion sobre la evolucion v naturaleza de la empresa v sus
compromisos ¥ aspiraciones. No se presenta como “comercial” dirigida a la promocion o
venta de sus productos a los conswmidores. A este efecto Repsol cuenta con ofros
instrumentos (la web comercial y campailas neta v claramente publicitarias), Si bien
algunas campafias se han puesto en duda, nada se ha dicho de la web comercial en la
demanda, por lo que debo entender que no presentan alegaciones medioambientales. La
web corporativa dado su publico natural, no precisa contener links a la comercial. Pero el
hecho de que los tenga en algin caso, puede entenderse como un indicio mis de la
ausencia de propdsito o tono comercial, que por eso necesita remitir al canal comercial a
los posibles interesados. No constan alegaciones dudosas en dicha web comercial, ni
trifico desde la web comercial a la corporativa, donde las alegaciones denunciadas se
encuentran. No resultan tampoco circunstancias, como pudieran ser campaiias publicitarias
paralelas sobre productos concretos que pudieran llevar a esperar que las afirmaciones
controvertidas pudieran mover al consumidor medio a entender que las afirmaciones en la
web corporativa implican que la rama de negocio de combustibles fasiles tiene nulo o
menor impacto ambiental.

127.Incluso en el caso de considerar que nos enconfrisemos ante actos publicitarios
constitutivos de practicas comerciales con los consumidores, su examen, segiin lo indicado
en los anteriores fundamentos, debe ser contextualizado, no literal ni extractado o parcial.
En este pumto considero que el wvehiculo empleado (la web corporativa) presenta
caracteristicas que deben ser temidas en cuenta. No se trata de un formato de contenido y
extension limitados. La informacion no se ofrece de modo estitico, sino que las opciones a
disposicion del visitante son multiples, permitiendo ahondar en contenidos, v poniendo a
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disposicion una gran cantidad de informacion (informes de gestion, resultados, lineas de
negocio v eda la informacion precisa para dar a conocer corporativamente la empresa a
los posibles interesados en ella) como veremos.

1 [llye=
A I]IL+* - 128. El compromiso con la sostenibilidad, verificada con los 17 ODS, es objeto de valoracion
ApasRan TRAC SR por terceros (agencias de ratng). El informe Barrera aportado con la contestacion acude a

5 de ellas: Sustainalytic, CHRB (Corporate Human Rights Benchmarck), MSCI, CDO
(Carbon Disclousure Project), y Institutional Shareholder Services Inc. ESG, wodas con una

amplia cobertura de empresas (72 %5 al 88%:) v con sus propias escalas, resultando Repsol
en las posiciones 1 a 3 de los rankings,

129. Respecto de la transicion hacia la descarbonizacion v la reduccién (neta) de GEL desde Ia
perspectiva de los tres intereses (competitividad, seguridad en el suministro asequible y
medio ambiente), s¢ puede evaluar comparando distintas dimensiones de empresas
similares en el sector. No existen agencias de rating, aunque si consultoras. La pericial
propone & dimensiones, asociadas de uno u otro modo compromiso cero emisiones netas.
Asi la evolucidn de GEL, inversiones en reduccion de GEIL negocios bajos en carbono v
tecnologia, opinidn de consultoras (Wood Mackenzie Low carbin Energy Benchmarking,
BloombergNEF -BNEF O&G Transition Scores 203-, Energy Intelligence —Indice de
Estrategia de Transicion-) o la relacion con la retribucion de ejecutivos.

130. Repsol publica anualmente un documento respecto de su adhesion a los ODS en la web
corporativa. Fue la pnmera empresa del sector hidrocarburos en apovar oficialmente el
Protocolo de Kioto. Se dotd del primer plan de reduccion de emisiones GEI (2006).
Vinculd la remuneracion variable de sus empleados a la reduccion GEI (2011), v fue la
primera en el sector en emitir un bono verde (2017). Definid objetivos de reduccion del
indicador de intensidad de carbono (IIC) en 2018, resultando que no existe ain un estindar
para este indicador, que se desarrolla voluntariamente. Fue la primera en su sector en
asumir ¢l compromiso cero emisiones netas a 2050 (2019). Repsol establece un plan de
accion para lograr el objetivo a 2050, con hitos intermedios e identificacion de las palancas
a emplear v sus planes estratégicos al respecto se aceptan por analistas (UBS, Bloomberg
Intelligence, Alantra, Kepler Investments, Santander Corporate & Invesument Banking,
Deutsche Bank).

{131, Es cierto que en la vista se ponen en evidencia ciertas contradicciones no aclaradas
| respecto de la relacion entre Ia informacion de los Informes de Gestion Integrada de 2022 v
2023 y la evolucion del IIC, No obstante, solo se trata de uno de los elementos a
considerar, afecta a un fnico ejercicio. no existe un estindar aceptado para este upo de
indice, no ha llevado a un rechazo de inversores y consultoras, v sobre todo, no se ha
demostrado relacion con la percepcion del consumidor medio objeto de las pricticas
comerciales (de considerarlas acto publicitario, quod non) ni distorsion significativa de su
comportamiento econdmico en los términos del art 4 LCD.

Cargos Martrez de Mangoma Mendnzez,
Wara de las Maves Garcia Pereg

Fotras: gar

Fecha 2ai7G2% 1044

DECIMOSEXTO.- Alegaciones denunciadas: valoracion.

132. Hemos indicado ya que las alegaciones en la web corporativa no fienen la consideracion de
acto publicitario, ¥ que las mismas carecen de potencialidad para distorsionar
sustancialmente el compontamiento economico del consumidor medio espafol respecto de
los productos v servicios de Repsol, Aun asi, realizaremos una exposicion y andlisis de las
alegaciones cuya deslealiad se propone (descartando la (v), punto 1.12 del suplico, por su
destino vinculado a la campaila Planes Energia).

133.(i) Comunicaciones referidas a la “razén de ser” de Repsol: punto 1.1 del suplico, referido
al apartado de la web de Repsol, titulado “AMision, vision v valeres™, en ¢l que aparece la
expresion “Nuesira misidn: muestra razin de ser; una conpeiia energética compromerida
con wr memdo sostenible” (doc. 31).

Doc. garantizede con Nema electrdnics . URL, vl caedidn
pE Upodalesaiei ooal cantabis s §SC0D0 nda g M
CEV 350757 D00 -e2ati 26 5461 Mecd | (defindf oliSa TR wiHAG=s

134, Sostiene la demanda que 5 absurdo vy engafioso que uwna petrolera, cuva actividad
predominante es altamente contaminante, identifique su misién con un mundo sostenible.
Sus prioridades reales segin ¢l Plan Estratégico son el crecimiento rentable, generacion de
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135. Me remito a lo dicho acerca del contenido de la web corporativa ¥ la formacién de
4 (a1 L8 preferencias, incluyendo a Repsol entre los posibles empresarios para la decision de
;“_. ca, compra. En la pagina “mision, vision ¥ valores™ no hay enlace a la web comercial repsol.es

A ]]l M el | (informe LLYC, pig. 38).

sowmastiaces 136, El analisis de la expresidn estd descontextualizado respecto tanto de la web en general,
como de la concreta pestaila u opcion en la que se detecta la expresion que se analiza de
modo aislado. La expresion se incluye en la seccidn “condcenos™ de la web, apartado
*misidn, visién y valores”, expresando un compromiso de futuro y los diferentes valores de
la compaiia (eficiencia, respeto, anticipacion —aprovechando oportunidades en el contexto
de la transicion epergética aporando nuevas soluciones-, v creacién de wvalor), las
conductas en las que basa sus relaciomes, el capital homano, la ética. la marca,
concluyendo con una posibilidad de enlazar con la estrategia “cero emisiones™ para 2050,
El tono de la comunicacion no resulta comercial. Ademas, la propia web, en siguiente
seccion (“sostenibilidad™), expone los objetivos ODS v de transicion, permite comprobar
los previstos para los afios futuros, los alcanzados, v consultar el plan global de
sostenibilidad v mds informacion detallada sobre “informes e indicadores”, “nuestras
politicas™ v “contribucion a los ODS™ (docs. 29 v 30 de la contestacion).

137. En ningiin momento se realizan alegaciones medioambientales, sino de compromiso con la

' sostenibilidad. conceptos que va hemos diferenciado. Este compromiso solo puede ser
medido mediante la suscripcion de los diversos instrumentos internacionales de ODS, que
Repsol acredita con evaluaciones por agencias de rating especializadas. La afirmacién por
lo tanto no es falsa. Tampoco se acredita que pueda inducir a error sobre la naturaleza de
una compailia hoy multienergética, pero fundamental v tradicionalmente petrolera y que el
consumidor espafiol conoce de un modo casi universal (98,4 %) asociando en un 97,7% su
actividad las estaciones de servicio y venta de combustibles, cuva naturaleza perjudicial
para el medio ambiente no precisa aclaracion, en particular cvando no se realizan
afirmaciones sobre las caracteristicas de un producto (por ejemplo menos perjudicial, o
mas eficiente un determinado combustible), sino del posicionamiento de la empresa
respecto del compromiso internacional con la sostenibilidad.

138. (ii) Comunicaciones referidas a los objetivos de descarbonizacién de Repsol: puntos 1.2,

| 13 L7, 19y 110 del suplico referidos a los apartados de la web de Repsol donde
aparecen las expresmm “Lideramos la transicion energética” ¥ “Compromise cero
emiziones netas” (doc. 6), “Repsol Compromiso Cero Emisiones Netas 2050”7 y
“Lideramos la transicion energética (doc. 34). “El rete de descarbonizar la economia”
{doc. 33), donde aparece un confenide multimedia tiwlado “VFige hocie o
descarbonizacion” v de nuevo se hace referencia a “Repsol Compromiso Cere Emisiones
Netas 20507 (doc. 35), ¥ donde aparece la expresion “Avanzamos hacia nuestre objetive de
convertirnos en un actor internacional relevante en energias renovables™ (doc, 38 bis),
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139. Se indica (parrafos 61 a 64 de la demanda) que Repsol alude a un compromiso a 2050 para
alcanzar cero emisiones netas, sin necesariamente dismimuir las brutas, compensando las
emisiones de CO2, concentrando ademis la reduccién a partir de 2040, sin comprometerse
a corto plazo.

140. La referencia a las emisiones netas, obtenidas mediante compensacién o por adquisicion de
derechos de emision, ha gemerado intenso debate, admitiéndose en general en la
Jurisprudencia vy doctrina los supuestos de compensacidn, por la ficil percepcin y
comprension para el consumidor medio de las expresiones de equilibrio de emisiones (con
relacion la doctrina alemana, Tawo Plaza, A. “Sobre el uso de alegaciones
medicambientales en la publicidad: estado actual y perspectivas de futuro”, Revista de
Derecho Mercantil n® 332/2024). Como hemos indicado, la normativa vigente contempla la
posibilidad de compensacion de emisiones, ¥ por lo tanto los objetivos en emisiones netas,
no brutas, a 2050, Y asi se admite hasta la Directiva de empoderamiento, no aplicable en
este punto y que ademas refiere la prohibicion a un producto, no a la empresa en conjunto
v oo a la simple afirmacion de haber asumido el objetivo cero emisiones netas, sino a la
atribucion, basada en la afirmacién de la compensacion de emisiones, de un impacto
positivo, neutro o reducido del producto (apartado 4 gquater del Anexo I-: “afinmar,
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basindose en la compensacion de emisiones de gases de efecto invernadero, que un
producto tiene un impacto newtro, reducido o positive en el medio ambiente en Erminos de
emisiones de gases de efecto invernadero™).

. El compromiso de Repsol estd ajustado a los ODS v las metas fijadas por los propios
estados v organizaciones supranacionales, fija etapas imtermedias antes de 2050 (2025,
2030 y 2040), es claro, comprensible, publico, comprobable en la propia web corporativa.
El hecho de que se fije en todos los compromisos intermacionales como un objetivo a

alcanzar en 2050 implica per se una incertidumbre, v [a imposibilidad de confirmar que
realmente se vava a alcanzar, pero esto es consecuencia de la propia naturaleza de los
objetives fijados, no de la conducta de Repsol, ni de su comunicacion corporativa, que en
esencia frapsmite estar alineada y comprometida con los objetivos vy estindares
inlernacionales.

142. De modo que ne considero que estemos ante un acto publicitario, por los motivos ya
indicados. Incluso de entenderlo asi, no cabe apreciar falsedad en estas informaciones, ni
se acredita por la parte actora la posible induccion a error en el consumidor sobre los
productos ni la natraleza del empresario dada la prictica undnime percepcidn del mismo
vinculado a las estaciones de servicio v los combustibles. que el consumidor medio
minimamente informado y atento sabe que no son neutros con ¢l medio ambiente. No hay
prueba tampoco de induccién a error por conducir al consumidor a creer que los
compromisos de emisiones son brutas, va que siempre se emplea la expresion “emisiones
netas”, perfectamente comprensible, ¥y coherente con la regulacion aplicable.
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143.En cuanto al liderazgo en la transicidn, adolece de la misma falta de argumentacidn y

| prucha respecto de la distorsion del comportamiento del consumidor (amén de no
considerarse prictica comercial), dado el conocimiento de la empresa, asociada
esencialmente al combustible fosil. En cualquier caso, la afirmacién alude a una
caracteristica (liderazgo en la transicion) dificil de objetivar ¥ sujeta a valoraciones (no
afirma falsamente ser la mimero uno en un concreto ranking, o en volumen de ventas, o la
primeéra en asumir un determinado compromiso o recibir un concreto galarddn). Esta
presentacion s¢ asume por distintas empresas que sinlan a Repsol en el grupo de cabeza en
su sector (hidrocarburos), como resulta del informe Nera (Wood Mackenzie, BNEF O&G
Transition Score, indice de Estrategia de Transicion de Energy Intelligence). La transicion
ademds estd estrechamente vinculada a Ia descarbonizacién, vy Repsol asume el
COMPromiso cero emisiones netas 2050, ha reducido emisiones GEL realiza inversiones en
negocios bajos en carbono, e incentiva las retnibuciones de la alta direccion en relacién con
la sostenibilidad. Entiendo ademis que precisamente quienes vienen “de mas atrds™ vy
tradicionalmente han atendido la demanda (atin muy mayoritaria) de combustibles fosiles,
son quienes pueden v deben tener un papel mds relevante en la transicion.

144. La web permite en multiples ocasiones conocer el alcance del compromiso con el cambio
climatico de Repsol y las acciones en que se traduce, con explicacion de los conceptos
implicados vy referencia al marco normativo internacional. Se presemta ademas con un tono
informativo v posibilidad de acceso a datos e informes en una extension y profundidad
propies de la comunicacién e informacién corporativa, no de la comercial con el
consumidor con la pretension de promover o vender sus servicios.

Fecha 2ai7G2% 1044

145, El doc. 33 explica asi el reto de la descarbonizacion con expresa referencia y explicacion
de los pactos internaciones (Acuerdo Marco ONU, Protocolo Kioto, Acuerdo de Paris) v la
orfientacion no solo a reducir sino también a retirar CO2, en un proceso de ransicion
energética sin comprometer la competitividad, e identifica las acciones en esta senda
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(medir la huella de carbono v reducir emisiones, fomentar ahorro energético y  promover
economia circular, ¢l consumo de productos de proximidad y la reforestacion, mejorar la
eficiencia energética, gestion de residuos v desarrollo de tecnologias CCUS de captura de
CO2 en procesos industriales). Contiene enlaces a los documentos sobre transicién y ruta
de descarbonizacion.
146. El doc. 34, refiere la apuesta por el desarrollo sostenible, con enlace al reto cero emisiones
' netas a 2050 e identificacion de las principales palancas para alcanzarlo en el proceso de
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@ | transicion y otras lineas de apoyo a la descarbonizacion, compromisos adquiridos,
41ﬁ£x: transparencia etc.

= ]]rﬁf;: ¢ 147.El doc. 35 incluye expresamente la compensacién de emisiones, junto con referencias al

s | mix energético v acciones (eficiencia, movilidad elécinca, evolucion en los combustibles,
AouBssIACYH etc.) del viaje hacia la descarbonizacion.

148_El doc. 35 bis presenta a Repsol como una multienergética que apuesta por nuevas fuentes
de energia (fotovoltaica, edlica, edlica marina, hidraulica geotérmica), sus activos
relacionados con el negocio de baja generacion v su entrada en el sector de la electncidad
v ¢l gas, el awtoconsumo (solar) movilidad eléctrica, etc. siempre ofreciendo la posibilidad
de profundizar en cada una de las menciones incluidas en la pogina.

149. La Directiva de empoderamiento incluye en el articulo 6.2 DPCD (letra d), el “hacer una
afirmacion medioambiental relacionada con el comportamiento medioambiental futuro sin
compromisos claros, objetivos, disponibles publicamente v verificables establecidos en un
plan de ejecucion detallado v realista que incluya metas mensurables v acotadas en el
tiempe y otros elementos pertinentes necesarios para apoyar su aplicacion, como la
asignacion de recursos, y que sea verificado periddicamente por un tercero experto
independiente, cuvas conclusiones se pongan a disposicion de los consumidores™. No cabe
exigir la venficacion periddica por tercero independiente, por ser una exigencia especifica
que condiciona objetivamente la lealtad de la practica, inexistente antes de la reforma que
no resulta aplicable rarione remporis. En el resio, el enjuiciamiento es esencialmente el
mismo que el realizado con el régimen previo a la reforma. v que hemos considerado
superado.

{150, (iii) Comunicaciones referidas al liderazgo de REPSOL en la descarbonizacion: puntos 1.2,
1.4 v 1.5, apartados de la web de Repsol en el que aparecen las expresiones “Lideramos la
transicion energética” (doc. 6), “La lucha conra ¢l cambio climdtice esta en muestro
ADN” (doc. Ty ¥ A la cabeza del sector en Ia Incha contra el cambio climatico™ (doc. 36).
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151.El argumento es que las afirmaciones de liderazgo en la transicion energética

- compromiso con el desarrollo sostenible, no estdn avaladas por su actividad real. El
informee Roman destaca que no identifica en qué concretos aspectos lidera la transicidn,
que lo probable es que el consumidor interprete que Repsol es la empresa con emisiones
mas bajas del sector energético, no en su sector (hidrocarburos), ¥ que su peso en la
generacion eléctrica renovable en Espaiia es el 2 %6 de la instalada a finales de 2023,

152, Alcanzo las mismas conclusiones que en los anteriores apartados respecto del cardcter de
. prictica comercial, falsedad o induccion a error v potencialidad de distorsidn significativa
del comportamiento econdmico del consumidor,

153.El doc. 6 sobre un fondo de una fotografia de serogeneradores incluye las expresiones
“sostembilidad”, “lideramos la transicion energética™ y ‘“somos una compadia
multienergética comprometidos con el desarrollo sostenible”, Contindia indicando
“trabajames para crear valor” aludiendo a la incorporacion de los asuntos mas relevantes
en materia ambiental, social v de gobernanza identificados en el didlego con sus grupos de
interés v a la integracién de la sostenibilidad en el modelo de negocio. La propia pagina
ofrece de modo inmediato el acceso a mas informacidn respecto de tres cuestiones:
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1) Estrategia de sostenibilidad, definiendo las pautas de actuacidn para gestionar v
controlar los posibles impactos generados en las operaciones a lo largo de toda Ia cadena
de valor, exponiendo entre otros aspectos los objetivos de sostenibilidad, contribucion a
los ODS en provectos en distintos paises v la vision sobre la transicion energética
vinculada a la reduccidn de emisiones.

2) Ejes de sostenibilidad, profundizando en los & ejes de su modelo: cambio climatico,
medioambiente, personas, operacion segura, eélica y lransparencia, e innovacion y
tecnologia,
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3) Informes de sostenibilidad (donde se pone a disposicion toda la informacion acerca de
las actividades v planes para contribuir al desarrollo sostenible, en concreto:
-los informes de gestion integrados,
-los planes de sostenibilidad en compromiso con los ODS y los 76 objetivos fijados,
-los andlisis de matenialidad con los grupos de interés, y
-los principales indicadores ¢ histdrico de informes de sostenibilidad, donde se pueden
consultar ademis de los indicadores de seguridad, sociales y de gobernanza, y de los
empleados, los de intensidad de carbono, relativos al compromiso cero emisiones
netas en 2050, de medio ambiente —agua, biodiversidad, residuos, emisiones no GEI y
medicambiente-, de cambio climitico, incluyvendo métricas v objetivos de transicidn
energética, emisiones GEI, ademas de permitir acceder a otras medidas en la
estrategia frente al cambio climitico, dando cuenta de las palancas de
descarbonizacidn v de un modo detallado de las diversas actuaciones en el plan de
transicion.

154. La misma pigina (doc. 6) bajo el titulo “hacia un futuro descarbonizado™ informa sobre el
desarrollo de un indice de intensidad de carbono (IIC) incluso con un video explicativo.
Seguidamente expone los “objetivos v resultados en sostembilidad™, aludiendo a su
compromiso con los 17 ODS vy la agenda 2030, ¥ los planes de sostenibilidad, permitiendo
nuevamente acceder a los informes de gestion integrados, contribucion a los ODS y planes
de sostenibilidad. El mismo documento aln expone el compromiso cero emisiones netas, y
su condicidn de primera compaiia eén el sector en fijarse el objetivo a 2050 en linea con el
acuerdo de Paris, y su calendario o ruta al respecto. También permite la pagina acceder a
sus alianzas imtemacionales para avanzar en el desarrollo sostenible v a diversos
reconocimientos recibidos en materia de sostenibilidad por Repsol: Bloomberg 2022,
Excelencia investigadora HR excellence in research, CDP Cambio climatico, MSI ESG
ratings. 1SS ESG, FTSE4Good, Moody's analvtics, TPI (Transition Pathway Iniciative).
etc. También se expomen los galardones por el compromiso medicambiental v
determinados premios a la innovacidn, transparencia y valoracion. La pagina concluye con
apartados relativos a la involucracion con los derechos humanos en toda la cadena de
valor, la transparencia, v el contacto con el drea de sostenibilidad de la empresa.

155. El documento 7 también es extenso v ofrece multitud de links para explicar diversos
conceptos que en él se incluyen (transicidn energética, descarbonizacion, emisiones netas
en 2050, cadena de valor). Se integra en el apantado “condcenos™ v lanza el mensaje “te
ofrecemos la energia que necesitas en cada momento” presentindose como una compadia
global de multienergia, que apuesta por un mix energético diversificado para alcanzar la
neutralidad climética consiguiendo cero emisiones netas en 2050, para lo que esta
transformando su actividad desarrollande provectos innovadores relacionados con la
economia circular, los combustibles renovables, el hidrigeno, la captura v almacenamiento
de CO2. o los diferentes tipos de energias renovables (conceptos en los que la pagina
permite nuevamente profundizar a través de los respectivos enlaces).

156. En linea con el mensaje principal se alude a un “modelo de negocio integrado, desde la
exploracion y produccién de petrdleo y gas, hasta la comercializacion de soluciones
energéticas para ¢l hogar y la movilidad™ y a que “desplegamos nuestra actividad a través
de cuatro grandes lineas de negocio™ dando cuenta de la produccion de barriles de petrdleo,
capacidad de refino, complejos industnales, estaciones de servicio, etc. La primera linea de
negocio es el “upstream”™: exploracion y produccion de perrdleo y gas namral siguiendo los
criterios de sostenibilidad, en la que la pagina permite ampliar informacion, para definir
esta linea como “todo empieza aqui™ v el “inicio” de todas las actividades que engloba su
negocio, ¥ se indican los barriles de produccidn v las reservas de petrdleo v gas. Las
restantes son industrial (sistemas de refino), cliente ¥ negocios de bajas emisiones, La
pagina finaliza con la afirmacion “la energia que necesitas en cada momento”, aludiendo a
Ia repovable (“contamos con proyectos de energia solar fotovoltaica, hidrulica, edlica y
edlica marina).

K}



@ 157. Por iltimo, el doc. 36 (“descarbonizacién: qué es y como conseguirla™) reitera las
A | ﬁ a:{?{;_‘,_ referencias al compromiso cero emisiones netas 2050, v expone las § palancas empleadas
M ‘?ﬁi“" por Repsol para reducir la intensidad de carbono v el desarrollo de un indicador de
4 ]]l & el | intensidad de carbono.

T 158, Reitero lo ya dicho en los anteriores apartados. En primer lugar, el contenido de las
paginas no puede descontexmalizarse, analizando expresiones aisladas dentro de cada una,
sin0 en relacion con el resto de la pdgina v la web, que de forma constante permite al
usuario profundizar en la informacion ofrecida. Ademas, la pagina es eminentemente
informativa, acorde con su naturaleza corporativa, no comercial. aunque contenga
contenido que puede ensalzar la imagen de la marca. En gran parte las expresiones
denunciadas son aspiraciones, en el sentido de aludir a un provecto, una ambicion o
finalidad a largo plazo, respecto de los que en todo caso expone su hoja de nuta, plazos v
métricas.

159. No hay prueba por la actora de afectacion al comportamiento econdmico del consumidor, v
esto si le incumbe al actor. Tampoco comparto gue puedan inducir a error llevando al
consumidor medio a pensar que Repsol es la compaiia con emisiones més bajas en “el
sector energético™ y por ello a elegir sus productos sobre la base de una errdnea percepcion
de los mismos como mas sostenibles que otros,

Cargos Martrez de Mangoma Mendnzez,
Wara de las Maves Garcia Pereg

Fotras: gar

160. En primer lugar, Repsol se presenta como compadlia hoy multienergética, pero con un
negocio principal upstream, cuyos datos se exponen y pueden consultarse en la propia
web. En segundo lugar, se presenta como lider v a la cabeza en el sector, y éste, dado el
conocimiento del consumidor medio sobre la empresa, no puede ser otro que el de
hidrocarbures. con el que abrumadoramente lo identifica, v dado el conocimiento que de
ella, sus productos v los efectos de éstos tiene el consumidor medio, unido a la avsencia de
reclamaciones sobre caracteristicas o componentes de alguno de los productos que
pudieran distorsionaria. El compromiso con la sostenibilidad se acredita con la asuncion de
los ODS, vy siendo una compaiiia inicialmente petrolera, que esti abriendo camino en oiros
sectores, ha creado un IIC v asumido los compromisos internacionales (primera en su
sector en apoyar el Protocolo de Kioto, én emitir bonos verdes v en fijarse la meta cero
emisiones netas en 2050), parece normal que afirme estar muy activa v a la cabeza en la
transicién energética (opinidén que comparten las agencias de rating y consultoras) gue
debe protagonizar precisamente las empresas que vienen de actividades mds contaminantes
sanisfaciendo demandas energéticas existentes en el presente.

Fecha 2ai7G2% 1044

ilﬁl.{iﬂ Comunicaciones referidas a la sostenibilidad de los productos de Repsol: punto 1.6,
apartado de la web de Repsol donde aparece la expresién “Suministramos producios v
servicios energéticos sostenibles™ (doc. 37).

62. El argumento aportado es que se insinda que la mayoria 0 al menos una pane significativa
de los productos de Repsol serian respetuosos con el medio ambiente, cuando la realidad
de su negocio indica lo contrario, ya que solo una pequefa fraccion de sus ventas se
relaciona con productos v servicios sostenibles. También podria inducir a pensar que sus
combustibles son inherente o intrinsecamente respetuosos con el medio ambiente, cuando
en realidad tienen impactos ambientales negativos o perjudiciales.

163.La pigina cuestionada (doc. 37), comienza con la afirmacion “somos tu proveedor de
multienergia”, seguida de un video (una vision global de Repsol) en el que entre otras
imdgenes se exponen en varias ocasiones refinerias v plantas industriales, v estaciones de
servicio con vehiculos repostando. A continuacidn, se define en 4 iconos (consultables con
el respectivo enlace) como compailia integral, tecnoldgica, innovadora ¥ con un equipo
con talento, para seguidamente introducic la afirmacién “Suministramos productos y
servicios energéticos sostenibles. Basandonos en la mnovacion, la eficiencia y el respecto,
creamos valor de manera sostenible para el progreso de la sociedad. En Repsol,
producimos v transformamos [a energia que necesitas™. Seguidamente se ofrece el acceso a
4 enlaces: tecnologia v digitalizacion, modelo de negocio integrado (indicando que “va
desde la exploracion vy produccion de petrdleo v gas, hasta la generacion de electricidad
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baja en carbono ¥ la produccién y comercializacion de soluciones energéticas para el
hogar. la industria ¥ la movilidad™), productos v servicios energéticos (conduce a un enlace
donde se ofrece combustibles, lubricantes, solar ¥ gas) . ¥y compromiso con la
sostembilidad (ofreciendo hink a las “cero enusiones netas™).

164. La misma pagina concluye “Repsol en cifras ;[Qué diferencia a Repsol” Repsol es una
empresa multienergética comprometida con un mundo sostenible, con una vision de futuro
basada en la innovacién, la eficiencia, el respeto v la creacion de valor para el progreso de
la sociedad.”, incorporando grificos indicativos del mimero de millones de barriles de
petrdleo de reserva, el de produccion neta diaria, + 5000 MW de generacion eléctrica
100%% de bajas emisiones, el mimero de complejos industriales en Espafia v Peni, el de
estaciones de servicio en Espafa, Pemi, México y Portugal, ¢l de puntos de recarga
repartidos por Espafda v Portugal v los resultado anvales, ofreciendo un enlace a
informacion mas detalla v pormenorizada sobre el resultado en cada linea de negocio
(consenso de resultado de analistas v datos operatives v resultados) donde es evidente la
diferencia entre el de exploracidn v produccion, v el resto.

165, En suma, como en los casos anleriores, no aprecio caricter comercial en la comunicacion.
No es falsa la afirmacion de suministrar productos sostenibles (de hecho, la demanda
encaja e¢sta afirmacién en ¢l ant 7 LCD), v no se aprecia induccion a error consistente en
transmitir la idea que se refiera dicha informacion a la totalidad del catalogoe de productos
v la propia compaiiia en general. El consumidor medio de productos energéticos en Espaiia
tal como lo hemos definido. no sufre riesgo de confusidn respecto del negocio esencial de
Repsol, ¥ no hay prueba de la pnsibilidad de afectacion de su comportamiento econdmico.
La web describe en detalle ¢l negncm petrolem ¥ su peso en los resultados.

Iﬁ:ﬁ{un dito I AU a je Repsol: putos 1.14 y 1.15,
apartados dr: la w eb de chml umladns Fumm n'ﬁ’ lemm en el que, a modo de blog,
se incluyen anticulos relacionados con la sostenibilidad (doc. 42) v “Movilidad sostenible™,
en el que, a modo de blog, se incluven articulos relacionados con la sostenibilidad (doc.
43).

167. El argumento de la demanda es que la web de la demandada aloja dos blogs sobre
sostenibilidad que redireccionan a una campaia publicitaria que busca incrementar la venta
de combustibles fésiles (“Conectar Energias™), a cuyo examen se remite.

IﬁB Baste decir que las paginas indicadas tienen un contenido informativo v dwuigan'm sobre
conceptos relacionados no solo con la sostenibilidad (se incluyen otros muchos de interés
corporativo: empleo, valores y otros) sin alusiones a los productos de Repsol (salvo
excepeiones puntales). No hav links (voluntarios, no redirecciones) a la web comercial mds
que ¢n un 5,7 % de los enlaces, v la imeraccion entre ambas paginas hemos visto que es del
1.53 %. El informe LLY'C aporta tabla conforme a la cual el desvio de trafico desde el blog
a la web comercial fue inexistente en 2023,

|169. En todo caso, en esta sentencia va hemos desestimado la deslealtad de las camparas del
programa Planes Energias por lo que el argumento de la demanda ligado a la suerte de
aquella campaila, debe decaer.

170. Se desestiman por ello las pretensiones de los puntos 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 9, 10, 14 y 15 del
apartado | del suplico.

DECIMOSEPTIMO.- Costas.

;J?I-Fesc a la integra desestimacion de la demanda, la lectura de la sentencia evidencia lo
discutible v dudoso de muchos de los aspectos tratados, por lo que no procede condena en
costas,

PARTE DISPOSITIVA

33



& DESESTIMO INTEGRAMENTE la demanda interpuesta por IBERDROLA ENERGIA
Ty ESPANA, S.AU. contra REPSOL. S.A., REPSOL COMERCIAL DE PRODUCTOS
D@ | PETROLIFEROS, S.A. y REPSOL COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD Y
QUE 2 | cas, sLU. sin imposicicn de costas

n Notifiquese esta resolucion a las partes personadas, haciéndoles saber que contra la misma
cabe interponer RECURSO DE APELACION, ane este Tribunal, por escrito y dentro
del plazo de VEINTE DIAS contados desde el siguiente a su notificacion,

La admisién de dicho recurso precisard que, al prepararse el mismo, se haya consignado
, como deposito 30 euros en la Cuenta de Depositos y Consignaciones de este Juzgado en el
g Banco Santander n® 5667000004002124 con indicacidn de “recurso de apelacion™,
g,, mediante imposicidn individualizada, v que deberd ser acreditado a la preparacién del
=5 recurso, de acuerdo a la D. A. decimoquinta de la LOPL. No se admitird a trdmite ningtin
%5 recurso cuyo depdsito no esté constituido.
33
:5 Asi por esta mu sentencia, de la que s¢ expedird testimonio para su unidn a los autos, lo
_Ei pronuncio, mando y firmo.
56
iz3
£as ElLa Magistrado-Juez
3
o
5 PUBLICACION.- Leida y publicada fue la anterior sentencia por ¢l Ilmo.a Srla.
& Magisirado-Juez que la suscribe, estando celebrando audiencia publica en el dia de su
& fecha. Doy fe.
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De conformudnd con fo dispuesto por la Ley Orgdmica 372018 de 3 de diciembre, de Proteccidn de Datos
Personales v paranrio de los derechos digitales v Ia Ley Orpdrica &1 983, de I de nidio, del Poder Judicial, e
paries @ infervinientes an ol pretente procedimionto fudicial quedan fnfarmadas de la incorporacicn de s
datas personales a los ficheros Jurisdiccionales de este drgane fudicial, responsable de su tratamients, con la
exclusiva finalidad de Devar a cobo la traminacidn del mizmo y su posterior gecucion. El Conselo General del
Poder Judicial es e auroradad de comral an materia de prateccion de detes de naruralera persanal conrenidos
en ficheras jurisdiccionales,
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