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La abusividad de la clausula de exclusion en un contrato de
seguro colectivo.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Novena), de 20 de abril de 2023, en el asunto C-263/22
que tiene por objeto una peticién de decision prejudicial planteada, con arreglo al articulo 267
TFUE, por el Supremo Tribunal de Justica (Tribunal Supremo, Portugal), mediante resolucién
de 8 de abril de 2022, recibida en el Tribunal de Justicia el 20 de abril de 2023, en el
procedimiento entre Ocidental-Companhia Portuguesa de Seguros de Vida SA y LP, con

intervencion de Banco Comercial Portugués SA, y Banco de Investimento Inmobilidrio SA.

Objeto de la decision prejudicial — Contexto de la decision prejudicial — Primera
y segundas cuestiones prejudiciales — Tercera cuestiéon prejudicial (sinopsis de
Fernando Zunzunegui y Lidia Hernanz)

Objeto de la decision prejudicial: “[...] La peticion de decision prejudicial tiene por objeto
la interpretacion de los articulos 3, apartados 1y 3, 4, apartado 2, y 5 de la Directiva 93/13/CEE
del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores [...]"

Contexto de la decision prejudicial: “[...]Esta peticion se ha presentado en el contexto de
un litigio entre Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida SA (en lo sucesivo,
«QOcidental»), compaiiia aseguradora con domicilio social en Portugal, y LP, consumidora, en
relacion con la negativa de la primera a pagar las cuotas de un contrato de préstamo a raiz de
la invalidez permanente de la segunda, como asegurada, debido a la nulidad o inaplicabilidad
alegadas del contrato de seguro que vincula a Ocidental con LP [...]”

Primera y segundas cuestiones prejudiciales: “[...] Mediante sus cuestiones
prejudiciales primera y segunda, que procede examinar conjuntamente, el Organo
jurisdiccional remitente pregunta, en esencia, si los articulos 4, apartado 2, y 5 de la Directiva
93/13, a la luz del vigésimo considerando de esa misma Directiva, deben interpretarse en el
sentido de que exigen que el consumidor cuente siempre con la posibilidad de tener
conocimiento, antes de la celebracion de un contrato, de las clausulas relativas al objeto
principal del contrato, o incluso de todas las clausulas del citado contrato. A tenor del articulo
5, primera frase, de esa Directiva, las clausulas de los contratos celebrados con consumidores
por escrito deberan estar redactadas siempre de forma clara y comprensible. El Tribunal de
Justicia ya ha precisado que esta exigencia tiene el mismo alcance que la formulada en el
articulo 4, apartado 2, de la citada Directiva, que somete la excepcion, prevista en esta ultima
disposicion, al mecanismo de control, por el juez nacional, del caracter abusivo de esas
clausulas, en particular las que se refieren al objeto principal del contrato, a la condicion de
que dichas clausulas se redacten de manera clara y comprensible [...] El Tribunal de Justicia
ha precisado que la exigencia de transparencia de las clausulas contractuales, tal como resulta
de esas disposiciones, debe interpretarse de manera extensiva y que no puede reducirse
exclusivamente al caricter comprensible de esas cldusulas en un plano formal y gramatical.
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JURISPRUDENCIA Clausula abusiva — Consumidores

Esta exigencia requiere que el consumidor medio, normalmente informado y razonablemente
atento y perspicaz, esté en condiciones de comprender el funcionamiento concreto de tal
clausula y de valorar asi, basandose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias
econOmicas, potencialmente significativas, de dicha clausula sobre sus obligaciones [...] Por
lo que respecta al momento en que dichos elementos deben ponerse en conocimiento del
consumidor, el Tribunal de Justicia ya ha declarado que reviste una importancia fundamental
para el consumidor disponer, antes de la celebraciéon de un contrato, de informacion sobre las
condiciones contractuales y las consecuencias de dicha celebracion, ya que el consumidor
decide si desea quedar vinculado por las condiciones redactadas de antemano por el
profesional basandose principalmente en esa informacion [...] Habida cuenta de las
consideraciones anteriores, procede responder a las cuestiones prejudiciales
primera y segunda que los articulos 4, apartado 2, y 5 de la Directiva 93/13, a la
luz del vigésimo considerando de dicha Directiva, deben interpretarse en el
sentido de que un consumidor ha de contar siempre con la posibilidad de tener
conocimiento, antes de la celebracién de un contrato, de todas las clausulas que
este incluye. [...]” [Enfasis afiadido]

Tercera cuestion prejudicial: “[...] mediante su tercera cuestion prejudicial, el 6rgano
jurisdiccional remitente pregunta, en esencia, si los articulos 3, apartado 1, y 4 a 6 de la
Directiva 93/13 deben interpretarse en el sentido de que puede oponerse una clausula de un
contrato de seguro relativa a la exclusion o a la limitacion de la cobertura del riesgo asegurado
a un consumidor que no pudo tener conocimiento de la misma antes de la celebracion de ese
contrato, aun cuando el tomador del seguro pueda ser considerado responsable de tal falta de
conocimiento y aunque tal responsabilidad no coloque al consumidor en la misma situacion
que la que le habria correspondido si hubiera disfrutado de esa cobertura. [...] A este respecto,
procede recordar, en primer lugar, que, por lo que respecta al articulo 5 de la Directiva 93/13,
la transparencia de una clausula contractual es uno de los elementos que deben
tenerse en cuenta para apreciar si la clausula es abusiva, apreciacién que
corresponde al juez nacional [...] Pues bien, si el caracter no transparente de una clausula
contractual, por su falta de claridad o de inteligibilidad, puede ser un elemento a tener en
cuenta para apreciar si la clausula es abusiva, la falta de transparencia, debida a la
imposibilidad de que el consumidor tenga conocimiento de dicha clausula antes de la
celebraciéon del contrato en cuestion, puede, con mayor razon, constituir tal elemento. En
segundo lugar, para apreciar si la clausula contractual es abusiva [...Jincumbe a
dicho juez evaluar, en un primer momento, el posible incumplimiento de las
exigencias de la buena fe y, en un segundo momento, la existencia de un posible
desequilibrio importante en detrimento del consumidor [...] Por lo que se refiere,
por un lado, a la exigencia de buena fe, es preciso seiialar que, como se desprende
del decimosexto considerando de la Directiva 93/13, en esta apreciacion, el juez
nacional debe tener en cuenta, en particular, la fuerza de las respectivas
posiciones de negociacion de las partes y si se ha inducido en algiin modo al
consumidor a dar su acuerdo a la clausula de que se trate. En el caso de autos, sin
perjuicio de las comprobaciones que corresponde efectuar al 6rgano jurisdiccional remitente,
LP sostuvo a este respecto, en sus observaciones escritas, que se «exigio» que ella y su conyuge
suscribieran el contrato de seguro para obtener el préstamo bancario en cuestiéon para la
compra de un bien. En esa ocasion, segun afirma, inicamente firmaron la oferta de adhesion
a dicho contrato presentada por el banco, sin haber sido informados nunca de todo su
contenido. [...] Por otro lado, en cuanto a la cuestion de si, contrariamente a las exigencias de
la buena fe, una clausula contractual causa en detrimento del consumidor un desequilibrio
importante entre los derechos y obligaciones de las partes que se derivan del contrato, el juez
nacional debe comprobar, segin reiterada jurisprudencia, si el profesional podia estimar
razonablemente que, tratando de manera leal y equitativa con el consumidor, este aceptaria
una clausula de ese tipo en el marco de una negociacion individual [...] En el caso de autos, LP



JURISPRUDENCIA Clausula abusiva — Consumidores

no tuvo ocasion de tomar conocimiento de las clausulas del contrato de seguro relativas a la
exclusion o a la limitacion de la cobertura del riesgo asegurado ni de informar a Ocidental de
su estado de salud en el momento de la celebracion de dicho contrato, puesto que no
cumpliment6 ningin cuestionario sobre su estado de salud cuando se adhiri6 al referido
contrato.En estas circunstancias, que han de ser objeto de comprobacion por el 6rgano
jurisdiccional remitente, la aplicacion de tales clausulas de exclusion o de limitacion de la
cobertura del riesgo asegurado tiene como consecuencia que el consumidor ya no disfrute de
cobertura en caso de materializacion de ese riesgo y que, en principio, deba, a partir de la fecha
de declaracion de incapacidad permanente causada por un problema de salud preexistente, del
que no ha tenido ocasién de informar al asegurador, pagar él mismo las cuotas del préstamo
pendientes. [...] Si, tras apreciar las circunstancias concretas del caso de autos, el 6rgano
jurisdiccional remitente considerase que, en el presente asunto, contrariamente a las
exigencias de la buena fe, Ocidental no podia esperar razonablemente, respetando las
exigencias de transparencia respecto de LP, que esta aceptara, en el marco de una negociaciéon
individual, las clausulas contractuales en cuestion, dicho 6rgano jurisdiccional debera declarar
el caracter abusivo de estas. Segun reiterada jurisprudencia, una vez que se declara
el caracter abusivo de una clausula y, por lo tanto, su nulidad, el juez nacional
debe, con arreglo al articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13, dejar sin aplicacion esta
clausula con el fin de que no produzca efectos vinculantes para el consumidor,
salvo si este se opone a ello [...] En el presente asunto, de ello resultaria que no podria
oponerse a LP la clausula de exclusion o de limitacion de la cobertura del riesgo asegurado.
[...] No obstante, la imposibilidad de invocar frente al consumidor una clausula contractual de
este tipo calificada como abusiva se entiende sin perjuicio de las eventuales consecuencias, en
materia de responsabilidad civil del tomador del seguro respecto del asegurador, de la falta de
comunicacion al consumidor, por parte del tomador del seguro, de dicha clausula.De todas
las consideraciones anteriores resulta que los articulos 3, apartado 1,y 4 a 6 de
la Directiva 93/13 deben interpretarse en el sentido de que, cuando una clausula
de un contrato de seguro relativa a la exclusion o a la limitacion de la cobertura
del riesgo asegurado, que el consumidor de que se trate no pudo conocer antes
de la celebracion de ese contrato, es calificada de abusiva por el juez nacional,
dicho juez esta obligado a dejar sin aplicaciéon esa clausula a fin de que no
produzca efectos vinculantes para ese consumidor.[...] ” [Enfasis afiadido]

Texto completo de la sentencia
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