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Revista de Derecho del Mercado Financiero

DEBER DE INFORMACION

El incumplimiento de los deberes de informacion y evaluacion
implican la nulidad de los productos complejos.

STS, Sala de lo Civil, nim. 621/2019, de 20 de noviembre, recurso: 2876/2017. Ponente:
Excmo. Sr. D. Francisco Javier Arroyo Fiestas.

Deber de informacion y evaluacion en la comercializacion de productos
complejos (sinopsis de Fernando Zunzunegui y Antonio Gutiérrez).

Deber de informacion y evaluaciéon en la comercializaciéon de productos: “[...] El
presente recurso de casacion se interpuso contra una sentencia recaida en un juicio ordinario
en el que era parte demandante Don Paulino, frente a Bankinter, S.A., y se reclamaba el pago
de 280.071 euros. La parte demandante fundamento6 su pretension en el hecho de que tenia
reconocida una minusvalia del 88% por falta de visidon, que casi era sordo y, ademas era
analfabeto, [...] solicitando la nulidad de determinados contratos por vicio en el
consentimiento imputable a la actuaciéon dolosa del Banco que le indujo a suscribir el 16 de
marzo de 2006 una pdliza de crédito por importe de 1.300.000 euros y el dia 4 de julio de 2012
una segunda pdliza también de crédito por importe de 185.000 euros, [...] A dicha pretension
se opouso la parte demandada, alegando en primer lugar la caducidad de la accién ejercitada
por la parte demandante, alegando en segundo lugar que no concurria vicio alguno del
consentimiento al ser el demandante plenamente conocedor del producto contratado al estar
asesorado desde el punto de vista financiero por un tercero, [...] alegando por dltimo la
improcedencia de la pretension econémica ejercitada [...] La sentencia dictada en primera
instancia estim6 parcialmente la demanda y declaré la nulidad de las dos polizas de crédito y
de las cuatro 6rdenes de compra de bonos subordinados y condené al Banco a abonar al actor
las cantidades entregadas desde la firma de los contratos, descontando las cantidades cobradas
por el demandante, con los intereses legales, [...] [L.]Ja Audiencia Provincial de Granada, [...]
estim6 el recurso interpuesto revocando la sentencia de primera instancia en el sentido de
desestimar la demanda. [...] El escrito de interposicion del recurso de casacion se articula en
cuatro motivos de casacion. En el motivo primero [...] alega la existencia de interés casacional
por oposicion a la jurisprudencia del Tribunal Supremo [...] por no tener en cuenta la sentencia
recurrida la existencia de error excusable, invalidante del consentimiento por falta de
informacion suficiente del banco y con la suficiente antelacion, sobre el contenido, riesgos del
contrato. [...] En el motivo segundo [...]alega la existencia de interés casacional por oposicion
a la jurisprudencia del Tribunal Supremo. [...] al pasar por alto la sentencia recurrida el
incumplimiento por parte del Banco de las obligaciones de indagacion y clasificacion del
cliente, asi como la realizacion del test de idoneidad y test de conveniencia impuestos por
dicha normativa, maxime habida cuenta la minusvalia visual del demandante y su condicién
de analfabeto. En el motivo tercero, [...] [a]lega la parte recurrente que se produce error en
el consentimiento respecto de los dos contratos de crédito suscritos en tanto que las
mentadas poélizas deben considerarse un producto financiero complejo al incluir los créditos y
una clausula adicional para el establecimiento de una prenda sobre los propios fondos del
cliente que excedian sobradamente, y sin explicacién alguna, el importe a garantizar y por estar
vinculados con swaps del mismo importe (1.450.000 euros). Ahade que se dan las mismas
circunstancias que en los bonos y, también hubo error excusable, porque no hubo informacién
por parte del banco, veraz, clara y con la suficiente antelacion a la firma de los contratos. [...]
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Por tultimo, [...] [a]rgumenta la parte recurrente que la infraccion de normas
administrativas reguladoras del mercado de valores de obligado cumplimiento debe conllevar
[...]la declaracion de nulidad de pleno derecho los productos financieros [...] Se estima el
motivo [primero], con respecto a los bonos. [...] [C]lonsta que el demandante padece una
minusvalia del 88% que afecta a la visidon y parcialmente al oido, a lo que debe afiadirse que no
sabia leer ni escribir. [...] No constan test de idoneidad o conveniencia. [...] Los bonos eran
productos financieros complejos. [...] Esta Sala debe declarar que el demandante
carecia de formacién financiera, que tampoco consta que pudiera aportarle algo su amigo
y acompanante que era quien lefa las 6rdenes de compra. El contenido de la documentacién y
el aviso genérico sobre riesgos no resulta suficiente [...]. [...] El amplio patrimonio adquirido,
[...] no exoneraba al banco del cumplimiento de sus obligaciones informativas, dado que no se
trataba de un cliente experto. [...] Se estima el motivo [segundo] [...] [L]os bancos estaban
obligados a extremar la informacion ofrecida, asegurandose de que era un producto que
reuniese las caracteristicas que pudieran acompasarse con el perfil del cliente. [...] La omision
de los test hacen presumir la falta de conocimiento suficiente del cliente [...] La inexistencia de
test no qued6 compensada con el conocimiento que el cliente pudiera tener de los productos
contratados, [...] unido especialmente a que el demandante no sabia leer ni escribir. [...] En la
documentaciéon acompafiada, [...] se califica al cliente, segin los casos, de forma
contradictoria, a saber, [...] segiin el bono, un nivel "moderado", "conservador” o "agresivo".
Al final de alguna de las ordenes de compra se incluia, de forma estereotipada, un sucedaneo
de test, con dos preguntas como maximo, en otro ni eso, [...] consta una clausula sobre
experiencia financiera, claramente preredactada por el banco. [...] Se desestima el motivo
[tercero] [...] dado que: 1.- Una poéliza de crédito no es un producto complejo, sino que
es un instrumento financiero habitual y de facil comprension. 2.- La prenda no constituye mas
que una garantia del cumplimiento de las obligaciones, cual ocurre con un aval. [...] 4.- Una
poliza de crédito puede ser un adecuado instrumento financiero para adquirir bienes cuya
reventa se pretende en breve plazo. [...] Por todo ello, se desestima, con respecto a las polizas
de crédito la existencia de vicio en el consentimiento [...]. [...] Se desestima el motivo [cuarto].
Concurre causa de inadmision en este motivo, [...] al no poder plantearse cuestiones nuevas
que no hayan sido objeto de debate previo. [...] En conclusion se casa parcialmente la sentencia
recurrida, manteniendo la nulidad de las 6rdenes de compra de los bonos [...] pero dejando sin
efecto la nulidad de las pélizas de crédito, cuya validez se declara expresamente. [...]” [Enfasis
anadido]

Texto completo de la sentencia
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