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Revista de Derecho del Mercado Financiero

DEBER DE INFORMACION

La falta de informacion adecuada sobre el riesgo de crédito
como fundamento para la responsabilidad por incumplimiento
de obligaciones.

STS, Sala de lo Civil, nim. 549/2019, de 18 de octubre, recurso: 998/2017. Ponente: Excmo.
Sr. D. Rafael Saraza Jimena.

Deber de informar adecuadamente - Insuficiencia de la informacion facilitada -
Dies a quo de los intereses legales (sinopsis de Fernando Zunzunegui y Antonio
Gutiérrez).

Deber de informar adecuadamente: “[...] Una serie de clientes de la entidad bancaria
Bankinter, S.A. [...] interpusieron una demanda [...] en la que [...] se exigia del banco la
responsabilidad derivada del incumplimiento de las obligaciones que tenia frente a los clientes
demandantes, [...] Los incumplimientos descritos en la demanda afectaban a la obligacién de
entrega individualizada de los titulos justificativos de la adquisicion y utilizacion de cuentas
globales y a la obligacion de facilitar a los clientes informacion sobre los riesgos del producto,
[...] La Magistrada-Juez de Primera Instancia [...] dictd una sentencia en la que estimé
plenamente la reclamaciéon formulada por los clientes que habian adquirido productos
emitidos por los bancos islandeses, [...] y estim6 en parte la reclamacion formulada por los
clientes que adquirieron productos de Lehman Brothers [...] Tanto Bankinter como los
demandantes apelaron la sentencia. La Audiencia Provincial estimé el recurso del banco y
revoco la sentencia [...] Los demandantes interpusieron [..] recurso extraordinario por
infraccion procesal y el Tribunal Supremo lo estimd, anul6 la sentencia de la Audiencia
Provincial y repuso las actuaciones al momento anterior a dictarse la sentencia de apelacion,
[...] La Audiencia Provincial dict6 una nueva sentencia [...] respecto a la [...] que [...] [t]anto
los demandantes como Bankinter han interpuesto sendos recursos extraordinarios por
infraccién procesal y de casacién, que han sido admitidos. Recurso extraordinario por
infraccién procesal formulado por Bankinter. [...] El primer motivo del recurso [...] debe ser
desestimado [...] no puede afirmarse que la Audiencia Provincial, al decir que no consta que
con caracter general se entregara al inversor el documento informativo sobre el producto antes
de contratarlo, contradiga algtin hecho que hubiera sido admitido por los demandantes y que,
por tanto, haya incurrido en la infraccién denunciada. [...] La afirmacién de la recurrente [...]
no puede justificar la pretension de que ha existido un error patente en la valoracion de la
prueba, [...] el hecho de que Bankinter hubiera entregado a algunos demandantes folletos de
informacién sobre los productos de inversién de Lehman Brothers antes de contratarlos [...],
no puede llevar a que se anule la sentencia por este motivo. La sentencia de apelacion no basa
la condena a Bankinter exclusivamente en el hecho de que el banco no entregara a sus clientes
la documentacién informativa [...], sino también en la insuficiencia de la informaci6n sobre el
riesgo de crédito [...]”. [En] El primer motivo del recurso extraordinario por infracciéon
procesal interpuesto por los demandantes [...] Los recurrentes basan el motivo del recurso
sobre una hipotesis no demostrada, consistente en que la indemnizacién que resulta de la
sentencia de la Audiencia Provincial, [...] es inferior a la que resulta de la sentencia del Juzgado
de Primera Instancia, [...] Los pronunciamientos de un tribunal de casaciéon no pueden
fundarse en simples hipotesis carentes de soporte en las actuaciones que son objeto de su
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recurso, actuaciones entre las que no se encuentran las de ejecucion, sea definitiva o sea
provisional, de las sentencias dictadas en las instancias. [...] [En] el segundo motivo del recurso
extraordinario por infracciéon procesal interpuesto por los demandantes [...], los recurrentes
alegan que "la argumentacién empleada por la Audiencia Provincial para no condenar a
Bankinter al pago de los intereses desde la fecha de la sentencia de primera instancia para los
productos Lehman incluye razonamientos arbitrarios y manifiestamente irrazonables", [...] La
sentencia de la Audiencia Provincial ha hecho referencia no solo a las circunstancias de todo
tipo concurrentes, sino también a la complejidad de la controversia suscitada. Que dicha
complejidad justifique o no la decision sobre los intereses no es una cuestion de razonabilidad
propia del recurso extraordinario por infraccién procesal, sino una cuestiéon propia del recurso
de casacion. [...] Este resultado [...] es consecuencia de la acumulacion de acciones relativas a
diferentes productos [...] por lo que no puede imputarse al tribunal la comisiéon de una
conducta arbitraria. [...] [En] El tercer motivo del recurso [...] formulado por los demandantes
[...] se alega que se impugna la incorrecta motivacion juridica [...] sobre los efectos que la
acumulacion subjetiva de acciones despliega en el procedimiento en lo relativo a costas, [...] Es
doctrina reiterada [...] la que afirma que las concretas decisiones judiciales en aplicacién de la
legislacion sobre costas procesales competen enteramente al juez o tribunal que conoce del
correspondiente juicio o recurso, [...] por lo que los pronunciamientos sobre costas no son
susceptibles de recurso ante esta sala, salvo contadas excepciones. El presente caso no se
encuentra entre tales excepciones. [...] En todo caso, [..] estamos [...] ante un
pronunciamiento razonado [...]”

Insuficiencia de la informacidon facilitada: “[...] [En] el primer motivo del recurso de
casacion de Bankinter [...] se alega [...] que para valorar la suficiencia de informaci6n facilitada
a los demandantes, la Audiencia Provincial no ha tenido en cuenta su perfil y su experiencia
inversora. [...] La sentencia [...] no vulnera la jurisprudencia de esta sala sobre la trascendencia
del perfil de los clientes, [...] Por el contrario, [...] se ajusta a lo declarado por esta cuando
afirma que la actuacion en el mercado de valores exige un conocimiento experto y que el hecho
de tener un patrimonio considerable o que el cliente hubiera hecho algunas inversiones
tampoco le convierte en cliente experto, cuando no se prueba que en casos anteriores se le
hubiera dado una informacién adecuada. [...] Respecto de la suficiencia de la informacién
facilitada [...], la Audiencia Provincial sigue la jurisprudencia de esta sala [...] Que la normativa
sobre el mercado de valores aplicable al caso excluyera de la calificacién de oferta publica
aquella en la que se ofrezcan valores por un importe minimo de 50.000 euros no convierte
a los destinatarios que se decidan a adquirirlos en clientes profesionales ni exime a la
empresa de inversion de facilitar, con suficiente antelacion, la informacion adecuada
sobre la naturaleza y los riesgos de los productos ofertados. [...] En el desarrollo del
[segundo] motivo se alega que la sentencia de la Audiencia Provincial no justifica la existencia
del nexo causal entre el presunto incumplimiento imputado a Bankinter y el dafio sufrido por
los demandantes, [...] Bankinter incurre en el mismo defecto en que incurri6 en el anterior
motivo, que es articular su impugnaciéon sobre unos hechos que no son los fijados en la
sentencia [...] por una parte, y en realizar una valoracion juridica incorrecta, [...] En este caso,
Bankinter omitio facilitar a sus clientes informacion adecuada sobre el riesgo que finalmente
se materializé y determiné la pérdida por parte de sus clientes de la practica totalidad de su
inversion, por lo que existi6 tanto una relaciéon de causalidad fenomenolégica como un titulo
de imputacion de la responsabilidad. [...] [En] El motivo tercero del recurso de casacion
formulado por Bankinter [...] se alega que la infraccién se habria cometido porque, [...] la
Audiencia Provincial considera que la procedencia de la accion de indemnizacion no solo viene
dada por el incumplimiento de la obligacién de informacién por parte de Bankinter, sino
también por el incumplimiento por Bankinter de su obligacion de realizar el test de idoneidad.
[...] Este motivo del recurso de Bankinter no puede determinar que casemos la sentencia
recurrida [...] porque, [...] el argumento relativo a la falta de realizaciéon del test de idoneidad,
ademas de aplicable solo a algunos de los clientes, es una razon adicional a la estimacion de la
pretension de los demandantes, pues la primera y principal razén de la condena de Bankinter,
aplicable a todos los demandantes, es que Bankinter omiti6 facilitarles, con la debida
antelacion, informaciéon adecuada sobre la naturaleza y los riesgos asociados a los productos
de inversion ofertados, [...] En el desarrollo del [Gltimo] motivo se alega que la infraccion se
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habria cometido porque la Audiencia Provincial no aplico la facultad moderadora de la
indemnizacioén [...] Tal pretensién no es compatible con la naturaleza del recurso de casacion,
por lo que el motivo debe ser desestimado. [Enfasis anadido]

Dies a quo de los intereses legales: “[...] El inico motivo del recurso de casaciéon de los
demandantes [...] por infracciéon de los arts. 1101 y 1108 del Codigo Civil [...] afecta a los
pronunciamientos obtenidos por los adquirentes de bonos simples y bonos estructurados
emitidos por Lehman Brothers. [...] La dicotomia que se plantea en este motivo estriba en si
las indemnizaciones que se declaran en favor de los adquirentes de los productos Lehman
deben devengar el interés legal desde la fecha de interposicion de la demanda, [...] o si, por el
contrario, conforme ha acordado la Audiencia Provincial, deben devengar el interés legal [...]
desde la fecha de la sentencia de segunda instancia, [...] Debemos partir de que la
indemnizacién que en la sentencia de apelacion se acuerda en favor de los adquirentes de
bonos simples y estructurados Lehman no es la que se solicit6 en la demanda, [...] En el caso
de los bonos simples, del precio de adquisicién, [...] ha de detraerse el importe de los
rendimientos obtenidos por los adquirentes y el importe que hayan obtenido en el proceso de
insolvencia del grupo Lehman Brothers. En el caso de los bonos estructurados, ha de detraerse
esta dltima cantidad. Por tal razén, no puede considerarse que, al tiempo de la interposiciéon
de la demanda, las indemnizaciones que reclamaban los demandantes tuvieran la
consideracion de cantidad liquida. Como consecuencia [...] es procedente valorar si la doctrina
del "canon de la razonabilidad" [...] ha sido aplicada correctamente. En el presente
supuesto, la decision de agrupar en una sola demanda las acciones de un ntimero muy
elevado de clientes y la complejidad que tal conducta ha provocado en el litigio, ha
oscurecido significativamente las diversas cuestiones litigiosas y ha hecho que la oposicién de
la demandada pueda considerarse razonable, [...] Ello supone que la Audiencia Provincial [...]
ha respetado los principios rectores de la doctrina del "canon de la razonabilidad", [...] Por otra
parte, la complejidad derivada de la acumulacién de las acciones de varios demandantes ha
provocado una gran dilacion en la tramitacion del litigio, lo que hace atin mas razonable que
la Audiencia Provincial, [...] haya decidido que los intereses procesales de la
indemnizaciéon se devenguen desde la sentencia de apelacion. Ha sido la parte
demandante la que ha optado por esta acumulacion y la que, en consecuencia, ha de soportar
las consecuencias negativas de la misma. [Enfasis afiadido]

Texto completo de la sentencia
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