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Revista de Derecho del Mercado Financiero

Temas a tratar

1) Modelos de distribucion financiera y
asesoramiento financiero

2) ¢Que es el asesoramiento financiero?
3) Clases de asesores financieros

4) ¢Quién supervisa a los asesores
flnancleros?

5) Estatuto del Asesor de inversiones (EAF)
6) Estatuto de los Intermediarios de crédito
7) Consideraciones finales
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Revista de Derecho del Mercado Financiero

1) Modelos de distribucion financiera'y
asesoramiento financiero

Bancaseguros Vinculados Multivinculados

wModelo cautivo wAgentes, a comision wAsesores que cobran
wFidelidad del cliente honorarios fee only)

wRedes de Sucursales  wPensiones plblicasy  ®wPocas sucursales
wPensiones publicas privadas wPensiones privadas

Entidades habilitadas para asesorar en inversiones
363 6090 3568
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https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2016-585_suitability_peer_review_-_annex.pdf

1 de Derecho del Mercado Fin

2) ¢, Qué es un asesor financiero?

4 ) 4 )

. Asesor Entidad
Cliente : ) ] .
Financiero Financiera

o J o J

¢Asesor-vendedor?

é¢De quién depende el asesor?
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2) ¢, Qué es un asesor financiero?




1 de Derecho del Mercado Fin

3) Clases de asesores financieros

Asesores
Financieros

I
[ | | \

. Empresas de
Intermediarios P ) Corredores de
Asesoramiento

de Crédito ENICIer0 (EAR) Seguros

o > >
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3) Clases de asesores financieros:

Régimen juridico

Asesores
Financieros

' 7
[ | ) \

Empresas de
Asesoramiento
Financiero (EAFI)

7 7 /

Corredores de
Seguros

Intermediarios
de Crédito

Directiva de Directiva de

Crédito al MIiFID P
Mediacion

Consumo

7 4 "4
. C
= c_!e > Ley del Mercado Lgy de
Intermediacion Mediacidon de
o de Valores
en el Crédito Seguros
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3) Clases de asesores financieros:

Cualificacidon requerida

Asesores
Financieros

l 7

| ) l \

Empresas de
Asesoramiento
Financiero (EAFI)

- S ——

Directrices ESMA

Corredores de
Seguros

Intermediarios de
Crédito

Titulacion segun

RO Pendiente de Plan de Estudios
cualificacion determinar por la DGSYFP
CNMV
v 4 . — — — . o
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4) ¢ Quién supervisa a los asesores
financieros?

Banca Inversion Seguros
,, < /. < f /
Autoridades CNMV
de Consumo (MIFID) DGSyFP=>CNSF
) < ) ~ ~
Intermediarios Asesores de Mediadores de
de Crédito Inversiones (EAF) Seguros

MiFIDII distingue entre
asesoramiento
independiente y
dependiente
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5) Estatuto EAF

Caso Meinl: la existencia de
asesores personales de
banca privada presuponen
el asesoramiento§AP
ALAVA15/09/2017)

@

Prestacion de recomendaciones personalizadas a un cliente|con
respecto a una o mas operaciones relativas a instrumentos
financieros

1

(=) comunicaciones de caracter comercial )

recomendaciones de caracter genérico y no
personalizadas en el ambito de la comercializacion
de instrumentos financieros
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5) Estatuto EAF
9

(D

S

[0} .

o Invierta 60.000 euros en Valores Santander

=

3

i)

g y
(B}
& ﬂ

‘@ _comunicaciones de caracter comercia )

Le recomiendo que invierta en el sector de las
energias renovables
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5) Estatuto EAF

wAsesoramiento en materia

Servicio de de inversioén

Inversion

wAsesoramiento
Empresarial

wAnalisis Financiero

Servicios
Complementarios

+ Inscripcion en la CNMV
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Revista de Derecho del Mercado Financiero

5) Estatuto EAF

Contrato de asesoramiento

A El asesoramiento es un contratipico basado en la confianza. Pertenece
a la categoria de los contratos de colaboracion.

A Ante la falta de normas propias, se rige, por analogia, por el regimen del
contrato decomisiondel Codigo de comercio, aplicable por recoger los
principios de comun aplicacion a todos los contratos de colaboracion.

A Es urcontrato bilateralpor el que el asesor asume una obligacion de
actividad, no de resultado.

A El asesor queda sujetoresponsabilidadcuando en la prestacion del
servicio incurra en dolo o negligencia, segun lo dispuesto en general por
art. 1.101 del Codigo civil.

I Habra negligencia cuando el asesor incumpla las normas de conducta de la L
del Mercado de Valores que rigen su actividad.

I Son, como sabemos, normas administrativas, de orden publico, de caracter
imperativo, utiles para integrar la diligencia debida frente a su cliente por el
asesor financiero.
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5) Estatuto EAF

Forma

A Existe asesoramiento aungue no exista contrato
por escrito pues, como excepcion, la Ley no exig
gue el contrato de asesoramiento conste por
escrito para su incorporacion al registro de
contratos.

A El asesoramiento se presume cuando existen
propuestas de inversion o presentaciones
personalizadas (cfr. STS, Pleno, 769/2014, 12
enero 2015).
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5) Estatuto EAF

Clases

A El asesoramiento puede seuntual, sobre una
operacion, pero lo habitual es que seantinuo,
en una relacion de tracto sucesivo, de tal modo
gue el prestador de servicio queda obligado a
velar de forma continua de los intereses del
cliente y debe, entre otras obligaciones,
mantenerle siempre informado y alertarle de las
alteraciones gque puedan afectar a los valores guz
hicieren urgente su venta (cfr. art. 2€3Con).

© RDMF



¢ Derecho del Mer:

5) Estatuto EAF: Solicitud de Autonzamon

A Segun modelos de la CNMV

i Personas fisicas

I Sociedades: SA; SL
A Bajo los principios de

I Proporcionalidad

I Flexibilidad

I Dinamismo
A Discrecionalidad técnica

I Se pueden acompanar otros documentos

I La CNMV puede solicitar informacion adicional o
aclaratoria
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5) Estatuto EAF: Solicitud de Autorizacion

SUJETQO: persona ACTIVIDAD ORGANIZACION

fisica

wldentificacion

wCapacidad y
residencia
wSeguro/Aval

wHonorabilidad

wConocimientos y
Experiencia

wrlitulos o
Certificaciones

wVinculaciones

\

wObjeto exclusivo

wServicios
auxiliares

wripo de clientes
wPlan de Negocio
wSucursales

wPrograma de
Actividades

wOrganigrama
wCumplimiento
wWSAC
wRiesgos
wAuditoria
wRegistros

wBlanqueo

wConflictos de
Interés

oClientela
wRIC

wReglamento
Defensa Cliente

w¥Folleto tarifas

- ;Titulacién o ) Y N\ Y
Certificacion
Profesional?

© RDMF
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5) Estatuto EAF: Solicitud de Autorizacion

SUJETO: Sociedac ACTIVIDAD
oP W0

ORGANIZACION

roce_dimi,ento de bjeto exclusivo wOrganigrama
constitucion uServicios auxiliares oo
uEstatutos sociales uipo de clientes wCumplimiento
u!;apital/Seguro/Aval «Plan de Negocio wSAC
aOrgano de Administracion wBucursales wRiesgos
uHonorabilidad «Programa de Actividades wAuditoria
wConocimientos y )
Experiencia wRegistros
w, Titulos/Certificaciones? wBlanqueo
winculaciones wConflictos de
oEstructura accionarial Interé
uydoneidad socios r\eres
wVinculaciones wClientela
wRIC

wReglamento
Defensa Cliente

wFolleto tarifas
J \__ J

. ¢Titulacion o )
L Certificaci(’)nJ

Profesional?
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6) Estatuto de los Intermediarios dé
Credito: Novedades y problemas

Sobreendeudamiento familiar gredit crunch

Prestamistas privados y retorno de la usura

Aparicion de nuevos competidores: intermediarios y
asesores crediticios

Desarrollo de nuevos productos:
agrupacion de créditos

Nuevos hechos, nuevo DerechGérrigues
Ley 2/200931 marzo, de intermediacion en el
crédito

© RDMF FZ 19
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http://www.boe.es/boe/dias/2009/04/01/pdfs/BOE-A-2009-5391.pdf

6) Estatuto de los Intermediarios dg™ "
Credito: Novedades y problemas

} Una profesion necesaria

BReconocidaRanco de Espafi®arlamento

Europeq
BCriticada (banca; asociaciones de consumidores)
BSancionadaAC(Q

} Que necesita ser regulada
B¢, Banco de Espana?
B¢ Autoridades de consumo?
} Respuesta del Gobierno: Ley 2/2009, con
respaldo del Banco de Espaia
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6) Estatuto de los Intermediarios de™
Credito: Justificacion
} Completar la proteccion a los consumidores en el sector
financiero
} Credito al consumo
} Comercializacion a distancia
} Completar la Regulacion de producto

} Crédito hipotecario

} Intermediacion en el credito
} Agrupacion de deudas

} Razones de eficiencia
} Busqueda mas eficiente
} Poder de negociacion

} Establecer un marco transparente en la relacion con el
cliente
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6) Estatuto de los Intermediarios de
Crédito: Marco legal

Ley General
Consumidores
y Usuarios
Ley General Ley Crédito al
de la c
Publicidad onsumo
Ley
Intermediacion
en el Crédito
Ley
Ley L contratacion a
Condiciones distancia
Generales servicios
financieros

Ley Azcarate
(Usura)
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¢ Derecho del Mer

6) Estatuto de los Intermediarios de Credito:
¢,Cual es la finalidad de la Ley?

A Transparencia
A Profesionalidad
A Leal competencia

A ¢ Proteccion de los consumidores o del buen
funcionamiento del sistema financiero?

© RDMF FZ 23



6) Estatuto de los Intermediarios de
Credito: Ambito de actividades

© RDMF V | 4 )



6) Estatuto de los Intermediarios de
Crédito: Ambito
A Dos Actividades

1) Financiacion hipotecaria

2) Intermediacion financiera



6) Estatuto de los Intermediarios de
Crédito: Ambito

1) Financiaciomipotecaria
} En forma de:
} Prestamao(¢que permitael pagoaplazad@)
} Crédito(aperturade credito)



6) Estatuto de los Intermediariosde™
Crédito: Ambito
2) Intermediacionfinanciera

} Finalidad Para lacelebracionde unpréstamoo credito

} Contenido Mediantetrabajospreparatorios
} Presentacion
} Propuesta
} Puestaa disposicion

} Clasegle intermediarios
} Exclusivos
} Vinculados
} Independientes
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6) Estatuto de los Intermediarios de
Crédito: Ambito
A Nocion de Intermediario Independiente

GSYLINBAala 1jdzSE aAy YIYyiaSySN Ny
afeccion con entidades de crédito o empresas que comercialicen
creditos o prestamosqfrezcan asesoramiento independiente
profesional e imparcial a guienes demanden su intervencion para la
200SYOAsYyY RS dzy ONBRAGZ 2 LINBai

GSadlrNYy 206t A3FIRIa | aSt SOOA2Y
el mercado los que mejor se adapten a las caracteristicas que el
O2yadzYAR2NJ £ S& KIF&l YlIYyAFSadlR2

A Caracteres

© RDMF

Independencia
Profesionalidad
Imparcialidad
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6) Estatuto de los Intermediarios de
Crédito: Ambito

A Caracteresle lasactividades

} Profesionales

} Realizadapor empresas
} Empresariandividual
} Personguridica

} Conhabitualidad

} Conanimodelucro

} Conconocimientogécnicos
} DeConsumo

} Prestadas losconsumidores

© RDMF .



6) Estatuto de los Intermediarios de
Crédito: Ambito

A Actmdades excluidas

_as prestadas por entidades de credito

_as comprendidas en la Ley 28/1998, de venta a
plazos de bienes muebles

A Actividades exceptuadas
i Proveedores que intermedien en la financiacion de lo:

© RDMF

productos que comercialicen: solo se aplica art. 22.5
(obligadas a trasladar la informacion relativa a la
financiecion)
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6) Estatuto de los Intermediarios de
Credito: sujetos

















































































