JUZGADO DE 1* INSTANCIA N° 71 DE

MADRID

C/ Capitén Haya, 66 , Planta 7 - 28020 (0L CERLER (L RS L LR
Tfno: 914932900,01, 02 ' :

Tiho: 91493290 (01) 30558693450
42020310

NIG: 28.079.00.2-2015/0278996
Procedimiento: Procedimiento Ordinario 1763/2015
Materia: Contratos en general

Demandante:

PROCURADOR D./Dfia. ERNESTO GARCIA-LOZANO MARTIN
Demandado: BANKIA SA
PROCURADOR D./Diia. FRANCISCO ABAJO ABRIL

SENTENCIA N° 218/2016

MAGISTRADO- JUEZ: Diia. ANA ALONSO RODRIGUEZ-SEDANO
Lugar: Madrid
Fecha: once de mayo de dos mil dieciséis.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El procurador D. Ernesto Garcia—Lozano, en nombre y representacion
de , en fecha 16 de
diciembre de 2015 presenté demanda de juicio ordinario contra Bankia, SA, interesando
que se declare que Altae, actualmente Bankia, ha sido negligente en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales en la comision mercantil consistente en la operacion de
intermediacion asesorada sobre los instrumentos objeto de la litis, y en el cumplimiento de
su obligaciones legales como prestador de servicios de inversion y se condene a indemnizar
a los demandantes en la cantidad de 511.074,85 euros, a los que habra que sumar el interés
legal que devengue desde la fecha de interposicién de la demanda y el interés legal
incrementado en dos puntos.

Se solicita que se condene a la demandada al pago de las costas judiciales causadas.

SEGUNDO.- Admitida a tramite la demanda por Decreto de 4 de enero de 2016 y
presentada la contestacion en tiempo y forma, se sefiald el 30 de marzo de 2016 para la
celebracion de la audiencia previa al juicio, asistiendo, en debida forma, en la fecha y hora
sefialada, la parte actora y la parte demandada. La audiencia se celebr6 para sus finalidades
legales.

TERCERO.- En fecha 9 de Mayo de 2016 tuvo lugar el juicio oral, al que
comparecieron la parte demandante y demandada, ambas asistidas de abogado y procurador.
Practicadas las pruebas, las partes formularon oralmente sus conclusiones en los términos
que obran en autos, quedando estos conclusos para sentencia.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- solicitan
que se declare que ALTAE BANCO, S.A, actualmente Bankia, SA, ha sido negligente en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales de diligencia, lealtad e informacién en la
comision mercantil consistente en la venta asesorada de participaciones preferentes.

AXA:6/4/2006 /119.215,66 euros .

Banesto: 6 / 4/ 2006 / 188.868,55 euros .

Allianz: 6 / 4/ 2006

24 /4/2006 /600.934, 35 euros
12/6/2006

RBS : 12/6/2006 /649.962, 82 euros

Popular 6 / 4/ 2006 /330.978, 80 euros

Santander 26/4 / 2010/ 196.061, 92 euros

Banco Valencia 26/4 / 2010/ 89.500 euros

Banesto 26/4 / 2010 / 321.408 euros

SEGUNDO.- La parte demandada invoca la excepcion de prescripcion por el
trascurso el trascurso del plazo de cinco afios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 1964 CC.

Al hallarnos ante contratos de duracion perpetua, existiendo de forma continuada en
el tiempo obligaciones pendientes de cumplimiento, para la determinacion del dies a quo del
comienzo del computo del plazo de ejercicio de la accidon correspondiente, debe acudirse
principalmente a lo dispuesto en el art. 1969 CC , y, por lo tanto, procede fijar el comienzo
del plazo desde que se produce la ultima venta de participaciones preferentes emitidas por
Banesto, , Banco Valencia y Banco Santander el 14 de mayo de 2012, 22 de julio de 2013
y 5 de noviembre de 2013 , respectivamente , que es cuando los actores comprueban que no
pueden recuperar su inversion porque las participaciones preferentes que habian adquirido
no gozan de liquidez y demanda en los mercados secundarios.

A tenor de las precedentes consideraciones, a fecha de presentacion de la demanda,
16 de diciembre de 2012 , la accidn estaba vigente.

TERCERO.- A la fecha de la celebracion de los contratos referidos a
participaciones preferentes de Axa, Allianz, RBS y Banco Popular, no se hallaban vigentes
las Directivas MIFID, pues la Directiva 2004/39 / CE de 21-4-2004, relativa a los mercados
de instrumentos financieros (conocida como MIFID) fue reformada por la Directiva 2006/31
/ CE, que postpuso la entrada en vigor de la reforma al 1-11-2007, siendo esta también la
fecha en que debia ser aplicable el derecho nacional a desarrollarse por los Estados
miembros en cumplimiento de lo ordenado por la directiva 2006/73 EDL1973/1520 / CE.
Del mismo modo, tampoco se hallaba vigente, por lo que no es aplicable, el art. 79 bis de la
ley del mercado de valores, que fue introducido precisamente en cumplimiento de tales
directivas por la ley 47/2007, de 19 de diciembre.

Sin embargo, si es aplicable la version de la Ley del Mercado de Valores, vigente
por modificacion publicada el 23/11/2002, en vigor a partir del 24/11/2002, cuyo Titulo VII,
sobre las normas de conducta, dice:
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Articulo 78
1. Las empresas de servicios de inversion, las entidades de crédito, las instituciones

de inversion colectiva, los emisores, los analistas de inversiones en valores e instrumentos
financieros y, en general, cuantas personas o entidades ejerzan, de forma directa o indirecta,
actividades relacionadas con los mercados de valores, deberan respetar las siguientes normas
de conducta:

a) Las normas de conducta contenidas en el presente Titulo.

b) Los codigos de conducta que, en desarrollo de las normas a que se refiere el
parrafo a) anterior, apruebe el Gobierno o, con habilitacion expresa de éste, el Ministro de
Economia, a propuesta de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

c¢) Las contenidas en sus propios reglamentos internos de conducta.

2. El Ministro de Economia y, con su habilitacién expresa, la Comision Nacional
del Mercado de Valores podran establecer que los reglamentos internos de conducta
mencionados en el parrafo c¢) del apartado anterior contengan medidas concretas tendentes a
garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en los siguientes articulos de este Titulo.

Articulo 79

1. Las empresas de servicios de inversion, las entidades de crédito y las personas o
entidades que actlien en el Mercado de Valores, tanto recibiendo o ejecutando 6érdenes como
asesorando sobre inversiones en valores, deberan atenerse a los siguientes principios y
requisitos:

a) Comportarse con diligencia y transparencia en interés de sus clientes y en
defensa de la integridad del mercado.

¢) Desarrollar una gestion ordenada y prudente, cuidando de los intereses de los
clientes como si fuesen propios.

e) Asegurarse de que disponen de toda la informacién necesaria sobre sus clientes y
mantenerlos siempre adecuadamente informados.

Estos principios, en cuanto sean compatibles con la actividad que desarrollan,
también seran de aplicacion a las personas o entidades que realicen anélisis de valores o
instrumentos financieros.

Articulo 82

1. Se considerara informacién relevante toda aquella cuyo conocimiento pueda
afectar a un inversor razonablemente para adquirir o transmitir valores o instrumentos
financieros y por tanto pueda influir de forma sensible en su cotizacion en un mercado
secundario.

Asimismo, ha de citarse también el RD 629/1993, de 3 de mayo, sobre normas de
actuacién en los mercados de valores y registros obligatorios (actualmente derogada por el
RD 217/2008, de 15 de febrero pero vigente a la fecha del contrato de autos) dictado con el
objeto de contribuir a la transparencia de los mercados y a la proteccion de los inversores,
que establece:

Articulo 4. Contenido de las érdenes sobre valores.

1. Las érdenes de los clientes deberan ser claras y precisas en su alcance y sentido,
de forma que tanto el ordenante como el receptor conozcan con exactitud sus efectos.

Articulo 15. Entrega de documentos contractuales.

1. La entrega al cliente del documento contractual relativo a la operacion de que se
trate, debidamente suscrito por las partes, serd obligatoria en los siguientes casos:

a) En las operaciones en las que exista contrato-tipo, conforme a lo dispuesto en el
articulo anterior.

Juzgado de 1° Instancia n® 71 de Madrid - Procedimiento Ordinario 1763/2015 3de9



b) En aquellas operaciones que por su caracter singular no hayan sido incluidas en
los folletos de tarifas y normas de valoracion y disposicion de fondos y valores. En estos
casos, el documento contractual deberad contener las tarifas y normas de valoracion y
disposicion que vayan a aplicarse a estas operaciones.

¢) En las operaciones que en desarrollo del presente articulo establezca el Ministro
de Economia y Hacienda.

d) Siempre que lo solicite el cliente.

Junto con los documentos contractuales se debera hacer entrega de una copia de las
tarifas de comisiones y gastos repercutibles y normas de valoracion y de disposicién de
fondos y valores aplicables a la operacion concertada. Para ello bastara entregar la hoja u
hojas del folleto en que figuren todos los conceptos de aplicacion a esa operacion.

Sera valido, asimismo, que las tarifas aplicables aparezcan expresamente en el
contrato, no siendo admisibles las remisiones genéricas al folleto de tarifas, sin hacer entrega
del mismo.

2. Las entidades retendran y conservaran copia firmada por el cliente de los
documentos contractuales. También conservaran el recibi del cliente a la copia del
documento que le haya sido entregada.

Articulo 16. Informacion a la clientela sobre operaciones realizadas.

1. Las entidades facilitaran a sus clientes en cada liquidacion que practiquen por sus
operaciones o servicios relacionados con los mercados de valores un documento en que se
expresen con claridad los tipos de interés y comisiones o gastos aplicados, con indicacion
concreta de su concepto, base de céalculo y periodo de devengo, los impuestos retenidos y, en
general, cuantos antecedentes sean precisos para que el cliente pueda comprobar la
liquidacién efectuada y calcular el coste o producto neto efectivo de la operacion.

2. Las entidades deberan informar a sus clientes con la debida diligencia de todos
los asuntos concernientes a sus operaciones.

En este sentido, dispondran y difundiran los folletos de emision, informarén sobre la
ejecucion total o parcial de ordenes, fechas de conversidn, canjes, pagos de cupén y, en
general, de todo aquello que pueda ser de utilidad a los clientes en funcion de la relacion
contractual establecida y del tipo de servicio prestado.

3../... Dicha informacion debera ser clara, concreta y de facil comprensién para los
clientes.

Ademas, en el anexo de la disposicidn se recoge el especifico Codigo general de
conducta de los mercados de valores, del que conviene ahora resaltar:

Articulo 2. Cuidado y diligencia.

Las entidades deben actuar con cuidado y diligencia en sus operaciones, realizando
las mismas segln las estrictas instrucciones de sus clientes, o, en su defecto, en los mejores
términos y teniendo siempre en cuenta los reglamentos y los usos propios de cada mercado.

Articulo 4. Informacion sobre la clientela.

1. Las entidades solicitaran de sus clientes la informacion necesaria para su correcta
identificacion, asi como informacién sobre su situacion financiera, experiencia inversora y
objetivos de inversion cuando esta Ultima sea relevante para los servicios que se vayan a
proveer.

Articulo 5. Informacién a los clientes.

1. Las entidades ofreceran y suministraran a sus clientes toda la informacién de que
dispongan cuando pueda ser relevante para la adopcion por ellos de decisiones de inversion y
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deberan dedicar a cada uno el tiempo y la atencion adecuados para encontrar los productos y
servicios més apropiados a sus objetivos.

2. Las entidades deberan disponer de los sistemas de informacién necesarios y
actualizados con la periodicidad adecuada para proveerse de toda la informacién relevante al
objeto de proporcionarla a sus clientes.

3. La informaciéon a la clientela debe ser clara, correcta, precisa, suficiente y
entregada a tiempo para evitar su incorrecta interpretacion y haciendo hincapié en los riesgos
que cada operacion conlleva, muy especialmente en los productos financieros de alto riesgo,
de forma que el cliente conozca con precision los efectos de la operacion que contrata.
Cualquier prevision o prediccion debe estar razonablemente justificada y acompaiiada de las
explicaciones necesarias para evitar malentendidos.

En relacién a las participaciones preferentes de Banco Santander , Banco Valencia
y Banesto, es aplicable, el art. 79 bis de la ley del mercado de valores, por la que se
incorporan las normas de la Directiva 2004/39/CE, de 21 de abril, MIFID.

El articulo 79 bis LMV enumera las obligaciones de informacion :

1. Las entidades que presten servicios de inversién deberan mantener, en todo
momento, adecuadamente informados a sus clientes.

2. Toda informacién dirigida a los clientes, incluida la de caricter publicitario,
deberéd ser imparcial, clara y no engafiosa. Las comunicaciones publicitarias deberan ser
identificables con claridad como tales.

3. A los clientes, incluidos los clientes potenciales, se les proporcionard, de manera
comprensible, informacion adecuada sobre la entidad y los servicios que presta; sobre los
instrumentos financieros y las estrategias de inversidn; sobre los centros de ejecucion de
ordenes y sobre los gastos y costes asociados de modo que les permita comprender la
naturaleza y los riesgos del servicio de inversién y del tipo especifico de instrumento
financiero que se ofrece pudiendo, por tanto, tomar decisiones sobre las inversiones con
conocimiento de causa. A tales efectos se considerara cliente potencial a aquella persona que
haya tenido un contacto directo con la entidad para la prestacion de un servicio de inversion,
a iniciativa de cualquiera de las partes.

La informacién a la que se refiere el parrafo anterior podra facilitarse en un formato
normalizado.

La informacion referente a los instrumentos financieros y a las estrategias de
inversion debera incluir orientaciones y advertencias apropiadas sobre los riesgos asociados
a tales instrumentos o estrategias. La Comision Nacional del Mercado de Valores podra
requerir que en la informacién que se entregue a los inversores con caracter previo a la
adquisicion de un producto, se incluyan cuantas advertencias estime necesarias relativas al
instrumento financiero y, en particular, aquellas que destaquen que se trata de un producto
no adecuado para inversores no profesionales debido a su complejidad. Igualmente, podra
requerir que estas advertencias se incluyan en los elementos publicitarios.

En el caso de valores distintos de acciones emitidos por una entidad de crédito, la
informacion que se entregue a los inversores debera incluir informacién adicional para
destacar al inversor las diferencias de estos productos y los depdsitos bancarios ordinarios en
términos de rentabilidad, riesgo y liquidez. El Ministro de Economia y Competitividad o,
con su habilitacion expresa la Comisién Nacional del Mercado de Valores , podran precisar
los términos de la citada informacién adicional.

4. El cliente debera recibir de la entidad informes adecuados sobre el servicio
prestado. Cuando proceda dichos informes incluirdn los costes de las operaciones y servicios
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realizados por cuenta del cliente.

5. Las entidades que presten servicios de inversion deberdn asegurarse en todo
momento de que disponen de toda la informacién necesaria sobre sus clientes, con arreglo a
lo que establecen los apartados siguientes.

6. Cuando se preste el servicio de asesoramiento en materia de inversiones o de
gestion de carteras, la entidad obtendra la informacién necesaria sobre los conocimientos y
experiencia del cliente, incluidos en su caso los clientes potenciales, en el ambito de
inversion correspondiente al tipo de producto o de servicio concreto de que se trate; y sobre
la situacion financiera y los objetivos de inversion de aquel, con la finalidad de que la
entidad pueda recomendarle los servicios de inversion e instrumentos financieros que mas le
convengan. Cuando la entidad no obtenga esta informacién, no recomendard servicios de
inversion o instrumentos financieros al cliente o posible cliente. En el caso de clientes
profesionales la entidad no tendrd que obtener informacién sobre los conocimientos y
experiencia del cliente. La entidad proporcionara al cliente por escrito o mediante otro
soporte duradero una descripcién de como se ajusta la recomendacion realizada a las
caracteristicas y objetivos del inversor.

7. Cuando se presten servicios distintos de los previstos en el apartado anterior, la
empresa de servicios de inversion debera solicitar al cliente, incluido en su caso los clientes
potenciales, que facilite informacién sobre sus conocimientos y experiencia en el ambito de
inversion correspondiente al tipo concreto de producto o servicio ofrecido o solicitado, con
la finalidad de que la entidad pueda evaluar si el servicio o producto de inversién es
adecuado para el cliente. La entidad entregara una copia al cliente del documento que recoja
la evaluacion realizada.

Cuando, en base a esa informacién, la entidad considere que el producto o el
servicio de inversion no es adecuado para el cliente, se lo advertird. Asimismo, cuando el
cliente no proporcione la informacion indicada en este apartado o esta sea insuficiente, la
entidad le advertird de que dicha decision le impide determinar si el servicio de inversion o
producto previsto es adecuado para €l.

En caso de que el servicio de inversién se preste en relacion con un instrumento
complejo segun lo establecido en el apartado siguiente, se exigird que el documento
contractual incluya, junto a la firma del cliente, una expresion manuscrita, en los términos
que determine la Comision Nacional del Mercado de Valores , por la que el inversor
manifieste que ha sido advertido de que el producto no le resulta conveniente o de que no ha
sido posible evaluarle en los términos de este articulo.

En los términos que determine la Comision Nacional del Mercado de Valores , las
entidades que presten servicios de inversién deberan mantener, en todo momento, un registro
actualizado de clientes y productos no adecuados en el que reflejen, para cada cliente, los
productos cuya conveniencia haya sido evaluada con resultado negativo.”

CUARTO.- Debe ser examinado a continuacion el cumplimiento del deber de
informacion de la entidad bancaria demandada y analizar si
y pudieron obtener un conocimiento exacto del alcance de los
productos suscritos determinante de una correcta formacion de voluntad.

Para ello es necesario partir de dos premisas, una, que tanto la legislacién como la
doctrina y jurisprudencia son unanimes al definir las participaciones preferentes como
productos financieros de muy alto riesgo y complejo, tanto en su estructura como en sus
condiciones. Asi se reconoce expresamente en la exposicion de motivos del Real Decreto
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Ley 24/2012 de Reestructuracion y Resolucion de Entidades de Crédito.
Segunda, que procede clasificar a
como clientes minorista segun la redaccion vigente del articulo 78 bis.1 de
LMV y articulo 61 del RD 217/2008 EDL 2008/4, por lo que no se les presume la
experiencia, conocimientos y cualificacion necesarios para tomar sus propias decisiones de
inversion y valorar correctamente sus riesgos.

Siendo asi, deben exigirse con especial rigor los deberes precontractuales de
informacidn, que debe ser exquisita, clara, precisa, exhaustiva, y comprensible para el cliente
no experto en cuestiones financieras.

Ocurre, que la unica informacién que consta suministrada por la entidad bancaria a
sus clientes estaba constituida por las ordenes de compra.

A este respecto debe advertirse, que los términos en que aparecen redactadas las
ordenes de compra son insuficientes para obtener un conocimiento cabal de lo que
verdaderamente constituyen las participaciones preferentes como puede observarse de la
simple lectura de los documentos aportados por las dos partes. No existe alguna referencia a
la descripcion del producto objeto del mismo, sus requisitos, condiciones, efectos y
prestaciones de las partes para que el cliente obtenga una informacion adecuada y suficiente
del tipo de negocio que realiza. Por tanto, cuando la actora firma la orden de compra
desconoce las caracteristicas técnicas y riesgos que comportan las participaciones
preferentes.

Pues bien , la entidad demandada no ha aportado prueba de la que se desprenda que
la actora tenga conocimiento sobre la naturaleza y riesgos del producto que contrataba.

La parte demandada refiere que los demandantes no tenian experiencia inversora
habida cuenta que no contaban con capital con el que invertir, de ahi el perfil conservador
que presentaban al inicio de la relacion contractual , pero a raiz de la venta de una residencia
de ancianos , su perfil cambié radicalmente iniciando una notable trayectoria de inversion
en productos de riesgo atraidos por la alta rentabilidad que arrojaban.

Apropésito de esto, lo Unico que revela es que ALTAE asesor6 a sus clientes en tal
sentido en , pero no que desde entonces aquéllos tuvieran una informacién detallada y
minuciosa sobre los riesgos del producto.

Asimismo, dice la demandada que el actor ha sido un empresario de éxito . Ahora
bien , incumpliendo el contenido del articulo 217 LEC, no ha desplegado actividad
probatoria que avale tal afirmacién, esto es, que sea un experto en los mercados financieros.

Finalmente , advertir que el test de idoneidad, 1 ( documento n® 14 de la demanda ),
revela el caracter conservador y de inversor no profesional de los actores , en la medida que
la finalidad de la inversién es el ahorro y que el plazo de la misma se sitia ente 2 y 5 afios.

Lo expuesto evidencia que el banco no cumplié el estandar de diligencia, buena fe e
informacion completa, clara y precisa que le era exigible, al proponer a los demandantes la
adquisicion de determinados valores que resultaron ser valores complejos y de alto riesgo,
sin explicarles que los mismos no eran coherentes con el perfil conservador y de riesgo
inversor bajo que habian manifestado. Este incumplimiento grave de los deberes exigibles al
profesional que opera en el mercado de valores en su relacién con clientes potenciales o
actuales constituye el titulo juridico de imputacién de la responsabilidad por los dafios
sufridos por tales clientes como consecuencia de la pérdida de valor de las participaciones
preferentes de adquiridas.
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Ello supone, de conformidad con lo establecido en el articulo 1101 y 1106 CC,
condenar a Bankia, SA al abono de una indemnizacion por los dafios y perjuicios causados,
que se concreta en el importe del capital invertido mas los intereses legales de la fecha de la
inversion, minorada en las cantidades recibidas por la venta o la liquidacion de los
productos , que asciende a 511.074, 85 euro (documentos n°® 36 a 48 de la demanda) .

QUINTO.- En cuanto a las costas, de conformidad con el articulo 394 de la Ley de
Enjuiciamiento civil, procede imponerlas a la parte demandada.

Vistos los articulos citados y demés de general y pertinente aplicaciéon y
administrando Justicia en virtud de la autoridad conferida por la Constitucion espafiola en

nombre de S.M. el Rey,

FALLO

Que, estimando la demanda formulada por el procurador D. Emesto Garcia—Lozano,

en nombre y representacion de
contra Bankia, SA, representado por el Procurador D. Francisco José Abajo Abril,

debo condenarla a que abone a los actores la suma de 511.074, 85 euros, mas los intereses
legales desde la fecha de interposiciéon de la demanda.

En cuanto a las costas, se imponen a la parte demandada.

Contra la presente resolucién cabe interponer recurso de APELACION en el plazo
de VEINTE DIAS, ante este Juzgado, para su resolucion por la Ilma. Audiencia Provincial
de Madrid (articulos 458 y siguientes de la L.E.Civil), previa constitucion de un depoésito de
50 euros, en la cuenta 3250-0000-04-1763-15 de este Organo.

Si las cantidades van a ser ingresadas por transferencia bancaria, debera ingresarlas
en la cuenta niimero , indicando en el campo

beneficiario Juzgado de 1* Instancia n® 71 de Madrid, y en el campo observaciones o
concepto se consignaran los siguientes digitos

Asi mismo deberé aportar justificante del pago de la tasa prevista en la Ley 10/2012 de 20 de
noviembre por la que se regulan determinadas tasas en el ambito de la Administraciéon de
Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses.

Asi por esta sentencia lo pronuncio, mando y firmo.

El/la Juez/Magistrado/a Juez
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PUBLICACION: En el dia de la fecha fue leida y publicada la anterior resolucién
por el Ilmo. Sr/a. Magistrado que la dictd, celebrando Audiencia Publica. Doy fe.

NOTA: Siendo aplicable la Ley Organica 15/99 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Carécter Personal, y en los articulos 236 bis y siguientes de la Ley Orgéanica del Poder
Judicial, los datos contenidos en esta comunicacién y en la documentacién adjunta son
confidenciales, quedando prohibida su transmisién o comunicaciéon publica por cualquier
medio o procedimiento y debiendo ser tratados exclusivamente para los fines propios de la
Administracién de Justicia.
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